UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN AN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 04 /KH-UBND Téin An, ngay 08 thdang 01 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong din ciia Cha tich UBND xa Tan An nim 2026

Can ctr Luat T chire chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Can ctr Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can ctr Nghi dinh 5O 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy
dinh vé phan dinh thim quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vuc
quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

~Can ct Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 di€u cua Luat Tiép cong dan;

_ Can ctr Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP caa Thanh tra Chinh phu huéng
dan thuc hién mot so quy dinh thu‘(f)c linh vyc quan ly nha nudc cua Thanh tra
Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap;

Can ctr Quyét dinh s6 03/2025/QD-UBND ngay 05/9/2025 cua UBND xa vé
vi€c ban hanh Quy ché lam viéc cuia UBND xa Tan An nhiém ky 2021-2026;

UBND xa@ xay dung Ké hoach tiép cong dan cua Cha tich UBND xi Tan
An nam 2026 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham tiép nhan y kién, kién nghi ctia cong dan; giai thich, tuyén truyén
chu truong, dudng 16i ctia Pang, phap luat ctia Nha nude cho cong dan; nang cao
hi¢u luc, hiéu qua trong cong tac lanh dao, chi dao dbi voi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dén, ctia co quan, to
chtre trén dia ban xa.

- Kip thoi giai quyét nhimg vudng méc, birc xic con ton dong trong cong tac
giai quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan; gidi quyét duat dieém
cac vu viéc thudce tham quyén cia UBND xa, Chu tich UBND xa Tan An.

2. Yéu ciu

- Bao dam nguyén tic dan chu, cong khai, ton trong va phu hop véi quy
dinh cta phap luat.

- Céc co quan c6 lién quan va cong dan c6 trach nhiém thyc hién nghiém tic
cac cudc tiép cong dan va cac két luan, chi dao ctia Chu tich UBND xa trong cong
tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan.
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II. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Chu tich UBND x& Téan An tiép cong dan dinh ky theo quy dinh tai Diéu
15, Luat Tiép cong dan.

2 Tiép cong dan dot xuit theo quy dinh tai Piéu 18, Luat Tiép cong dan
doi véi nhiing truong hop sau:

a) Vu viéc co tinh chit gay gat phtic tap, nhiéu ngudi tham gia, lién quan
den trach nhiém ctia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién cua cac co quan,
t6 chtre, don vi dbi véi vu viée con ¢6 su khac nhau.

b) Vu viéc néu khong dugc chi dao, xem xet kip thoi co thé gy ra hau qua
nghiém trong hodc co thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cta tap thé, xAm
hai dén tinh mang, tai sdn ctia nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat tu,
an toan xa hoi.

I11. THOI GIAN, DIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Thoi gian Tlep cong dan: Thr Sau hang tuan. Trong truong hop phat sinh
cong tac dot xuat, s& to chirc tiép bu vao ngay khac trong tudn.

- 2.Dia diém Tiép cong dan: Tai phong Tiép cong dan UBND xa Tan An
(Ap 8, xa Tan An).

3. Lich Tiép cong dan caa Chu tich UBND xa Tan An dugc niém yét cong
khai tai phong Ti€p cong dan xa Tan An, trén Trang thong tin dién tir xa va cac
kénh thong tin khac theo quy dinh.

IV. THANH PHAN THAM GIA BUOI TIEP
1. Chu tich UBND xa — Chu tri.

2. Cac thanh phan tham gia: Can ctr vao ndi dung phan anh, kién nghi cong
dan dang ky, giao Van phong HDND va UBND xa thong bao dén cac co quan,
don vi, Phong chuyén mén, UBMTTQ VN x4, cac t6 chtc Chinh tri - Xa hoi co
lién quan dé ctr thu truong hodc dai dién lanh dao co quan, don vi dén tiép cong
dan khi c6 yéu cau.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Giao Van phong HDND va UBND xa

- Hang thang, chu dong ph01 hop vai cac co quan, don vi lién quan, ra soat
cac vu viée khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan con ton dong, birc
xuc, tham muu, d& xut Chu tich UBND x4 tiép cong dan theo quy dinh.

- Chu tri phéi hop vo1 céc co quan, don vi, Phong chuyén mon, cac td chuc
Chinh tri - X4 hoi x chuan bi ddy du hd so, tai liéu va cac diéu kién can thiét khac
phuc vu cong tac tiép cong dan dam bao chu d4o, an toan.

- Tham muu Thong bao két luan cong tac tiép cong dan. Theo ddi, don dbc
cac co quan, don vi c6 lién quan thuc hién dung céc két luan, chi dao ciia Chu tich
UBND x4 trong céac budi tiép cong dan.



- Tham muu thuc hién ché do bao céo dinh ky va dot xuat theo quy dinh vé
cong tac tiép cong dan, gidi quyet khi€u nai, to cdo, phan anh kién nghi.

- Kip thoi theo ddi, cép nhét cac van ban, quy dinh méi va huéng dan thi
hanh cua co quan c6 tham quyén dbi voi cong tac Tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi phan anh, tham muu UBND xa dé dé xuét diéu chinh, bo
sung hodc thay thé Ké hoach tiép cong dan Chu tich UBND xa Tan An nam 2026
theo dung quy dinh cua phép luat.

2. Peé nghi Thu trudéng cac co quan, don vi va cac to chire ¢o lién quan

- Co trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu va ph(”’)} hop chat ché voi Van phong
HDND va UBND xa chuén bi chu déa ndi dung céc budi tiép cong dan cua Chu tich
UBND xa.

- Tryc tiép tham du hodc ctr 1anh dao, cong chirc tham dy cac budi tiép cong
dan cua Chu tich UBND x&; nghién ctru hé so, tai liéu, c6 ¥ kién tra 1oi truc tiép
nhing yéu cau, khiéu nai, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

- Béo céo két qua thyuc hi¢n cac y kién két luan, chi dao trong cac budi tiép
cong dan cua Chu tich UBND xa dam bao theo ding thoi gian quy dinh.

3.Pé nghi Cong an xi, Ban CHQS xa: B tri luc luong, xay dung phuong
an bao dam an ninh, trat tu trong cac buoi ti€ép cong dan cua Chu tich UBND xa,
dac biét doi voi cac budi tiép dong nguoi, vu viée cb tinh chat phuc tap.

K& hoach nay duoc niém yét tai Tru sé tiép cong dan xa Tan An va cong
khai trén cac kénh thong tin khac theo quy dinh d€ cong dan va céc co quan, don
vi ¢0 lién quan biét, thuc hién./.

Noi nhn. CHU TICH
- UBND tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- Thanh Tra tinh;

- Thuong tryc Pang tuy;

- Thuong truc HDND x3;

- UBMTTQ VN va cac to chirc CT-XH x4;
- CT, cac PCT UBND x3;

- Céac Phong chuyén mon;

- Cac Co quan, don vi trén dia ban x3;

- Trang thong tin dién tir xa (dang tai);

- C.PVP HDND va UBND xa;

- Luu: VT, TH (Tai)

¢ Anh Tuén
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