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XA TAN AN Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 73 /KH-UBND Tan An, ngay 03 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén kiém soat thii tuc hanh chinh; co ché mdt cira, mot
ctra lién thong xa Tan An nam 2026

Cén ctr Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 caa Uy ban nhan
dan tinh Dong Nai vé viéc phé duyét Chuong trinh cai cach hanh chinh cta tinh
giai doan 2021-2030; Ké hoach s6 133/KH-UBND ngay 10/4/2025 vé Chuong

trinh cat giam, don  gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét,
kinh doanh tinh Pong Nai nam 2025 va 2026;

Can cu Ke hoach s6 52/KH-UBND ngay 30/01/2026 cua UBND tinh vé
viéc ban hanh K& hoach thong tin, tuyén truyén kiém soat thi tuc hanh chinh; co
ché mot cira, mot cira lién thong tinh Pong Nai nim 2026; Ké hoach s6 20/KH-
UBND ngay 20/01/2026 v€ cai cach hanh chinh xa Tan An nam 2026; Ké hoach
s6 29/KH-UBND ngay 26/01/2026 vé kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026;

Chu tich UBND xa Tan An ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyén kiém
soat thu tuc hanh chinh; co ché mot ctra, mot cira lién thong xa Tan An nam 2026
v6i ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc tdng cudng tuyén truyén, thuc dy sy chi dong cuia phong chuyén
mon, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa trong thuc hi¢n cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh (TTHC), kiém soat thil tuc hanh chinh, don gian hoa cac quy
dinh, TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém t6 chirc thyc hién nhiém vu kiém soat
thtl tyc hanh chinh, co ché mot ctra, mot ctra lién thong cua can bg, cong churc,
vién chure trong qua trinh thyec thi cong vy, thic day chuyén doi so trong giai quyét
TTHC; néng cao chat lu’0’ng giai quyét ho so, TTHC truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va sb hoa két qua giai quyét TTHC.

- Phat huy tinh than doan két, tinh ning dong, d6i mai, sang tao, dam ngh1
dam 1am dé lan toa tinh than cai cach, y chi, khat vong vuon I€n, chung stre, n6
luyc hanh dong quyet liét dé thyc hién tot nhiém vu duge giao trong doi ngli can
b, cong chire, vién chirc theo Phu:0’ng cham 06 r6” (rd nguoi, 10 viéc, rd trach
nhlem 10 tham quyen rd thoi gian, 16 két qua); nang cao chat luong phuc vu va
murc dJ hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao nhén thuc cua ca nhén, to chtrc trong viéc chu dong thuc hién
dich vu cong tryc tuyén, tuan th quy dinh vé tha tuc hanh chinh; tang cuong miurc
do tiép can thong tin ctia ca nhan, t6 chire; kip thoi cap nhat, phd blen dén c4 nhan,

bia chi: Buong TL 768, Ap 8, xa Tan An, tinh Déng Nai; Sé dién thoai:
02513.861.007
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t6 chtrc cac chu truong, chinh sach vé cai cach thu tuc hanh chinh, TTHC ndi bg;
huéng dan g1a1 quyét nhitng kho khan, vuéng méc thu’O’ng gip cla ca nhan, to
chtrc trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh, TTHC ndi bg tao thuén loi cho
ca nhan, to chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh, TTHC ndi bd.

- HO trg cong tac thp nhan va xt 1y phan anh kién nghi vé quy dinh, thu tuc
hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dén va doanh nghiép; phong,
chong tham nhiing, 1ang phi.

- Gop phan nang cao chat luong phuc vu, ting mirc d6 hai long cua t6 chuc,
ca nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa.

2. Yéu cau

- Céc hoat dong tuyén truyén vé kiém soat thil tuc hanh chinh, cai cach thi
tuc hanh chinh nam 2026 phai bam sat cac muc tiéu, dinh huéng cua Dang uy,
UBND xa va quy dinh cta phap luat; dap ing yéu cau, nhiém vu da dé ra tai Ké
hoach s6 20/KH-UBND ngay 20/01/2026 vé cai cach hanh chinh xd Tan An nim
2026; Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 26/01/2026 vé kiém soat tha tuc hanh
chinh ndm 2026

- Noi dung thong tin tuyén truyén phai chinh xéc, kip thoi, phu hop véi timg
nhoém doi tugng.

- Hinh thic tuyén truyén da dang, dé tiép can; két hop tuyén truyén truc
ti€p va gian tiép.

- Téng luong giao dig:h dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc ‘Euyé'n, $6
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va su dung cac tién ich khac trén Cong Dich
vu cOng quoc gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn va H¢ thong thong tin giai
quyét TTHC cua cac by, nganh Trung wong.

II. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQONG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh; co ché mot
ctra, mdgt cua lién thong nam 2026 tap trung vao cac ndi dung sau:

1. Pdi véi can b0, cong chire, vién chirc
1.1. Noi dung tuyén tuyén

a. Cac chi dao cua Trung wong va cua tinh vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh; co ché mot ctra, m{t ctra lién thong.

- Nghi quyet Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIV ctia Pang; chi dao cua
Bo Chinh tri v€ cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyét s6
57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 vé dot pha phat trlen khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyen d6i sb qudc gia; cac nghi quyét, chi thi caa Chinh phu,
Tha tuéng Chinh phu vé ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao hiéu lyc,
hiéu qua quan ly cua bd may Nha nudc.

- Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé viéc kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/08/2017 ctia Chinh
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phu sura doi, bd sung mat s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cura lién thong tai B phan Mot cura va
Cong Dich vy cong quoc gia; Nghi dinh 5O 367/2025/ND-CP cua Chinh phu vé
stra d6i, bd sung mot s6 dleu ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cua Chinh phu vé thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cura,
mot ctra lién thong tai B phan Mot ctra va Céng Dich vu cong quéc gia; Nghi
dinh sd 137/2024/ND-CP ctia Chinh phtt Quy dinh vé giao dich dién tir cia co
quan nha nudc va hé thong thong tin phuc vu giao dich dién ti; Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctua Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién ti; Nghi dinh 50 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh
phil quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén cta co quan
nha nudc trén moi trudng mang.

- Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé viéc ban hanh
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021- 2030; Nghi
quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 vé Chuong trinh cit giam, don gian hoa tha
tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh nim 2025 va 2026.

- Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phu vé Quy
dinh cat giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh dya trén dir liu.

- Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 cua Chinh phu vé nhiing nhiém
vu, giai phép chu yé€u cai thi€én moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh qudc gia nam 2026.

- Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/09/2021 ciia Thu tuéng Chinh phii vé viéc
day manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021-2030; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu tudéng Chinh phu vé
viéc tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét tha
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Quyet
dinh s6 06/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh phu vé phat trién ung dung dir licu vé
dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan
2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030; Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 26/6/2022
cua Thu tuéong Chinh phu vé viéc Phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién ti; Quyét dinh sb
1588/QP-TTg ngay 17/12/2024 cta Thil tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Bé
an “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chat lugng vé cung cp va st dung hiéu qua
dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”.

- Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 cta Vin phong Chinh
pht vé hudéng din nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh; Thong tu sb
03/2025/TT-VPCP cua Vian phong Chinh pha vé Hudng dan thi hanh mot s6 ndi
dung ctia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cta Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
B6 phan Mot ctira va Céng Dich vu cong quéc gia; Thong tu $6 01/2023/TT-VPCP
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ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu vé viéc quy dinh mot s6 n6i dung va
bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; Thong tu s6 5/2025/TT-
VPCP ctia Vin phong Chinh phii: Quy dinh ché d6 bao cdo dinh ky va quan 1y,
st dung, khai thac Hé thdng thong tin bao cdo ctia Van phong Chinh phu.

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh Pong Nai 1an tha I, nhiém ky
2025-2030 (Nghi quyét s6 01/NQ-TU ngay 23/10/2025); Chuong trinh Hanh
dong s6 02-CTr/TU ngay 23/10/2025 ciua Ban Chap hanh Pang bo tinh vé thuc
hién Nghi quyét Dai hoi Dai biéu Dang b tinh 1an thir I, nhiém ky 2025-2030;
K& hoach s6 433-KH/TU ngay 28/02/2025 vé viéc thuc hién Nghi quyét s 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 ctua Bo Chinh tri Ve dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia trén dia ban tinh Pong Nai, bao
dam thuc hién c6 két qua, hoan thanh cac muyc ti€u, chi tiéu dé ra trong nam 2026
va giai doan 2026-2030;

- Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND tinh vé viéc
ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2030; Ké
hoach s6 133/KH-UBND ngay 10/4/2025 vé Chuong trinh cit giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh tinh Déng Nai
nam 2025 va 2026; Ké hoach s6 228/KH-UBND ngay 25 thang 12 nam 2025 vé
viéc cai cach hanh chinh tinh Déng Nai nam 2026 va Ké hoach s6 10/KH-UBND
ngay 08 thang 01 nam 2026 vé viéc kiém soat thil tuc hanh chinh tinh Pong Nai
nam 2026.

- K& hoach vé cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chlnh cua cac
don vi, dia phuong; cac quy dinh vé thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh,
dich vu cong tryc tuyén mot phan; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
hién dai tai cadc co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

b. Cac quy dinh vé quyén va nghia vu, trach nhiém, dao dirc cua can bo,
cong chuc, vién chire trong thyc thi cong vy, nhit 13 trong giai quyét cac cong
viéc lién quan dén ngudi dan; cic quy tic Gng xu, van hoa trong giao tiép, tac
phong, thai do phuc vu nhan dan cta can by, cong chirc, vién chirc; trach nhiém,
nghia vu cua can b, cong churc, vién chire duoc phan cong thuce hién cong tac
tiép nhan, giai quyét cac phan anh, klen nghi cua nguoi dan va doanh nghiép vé
quy dinh hanh chinh thudc thim quyén ciia cac cip, cac nganh.

c. Giai dap, thdo g& nhitng kho khin, vuéng mac trong thuc hién cac quy
dinh cua phap luat, nhat 1a trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén cho nguoi dan va doanh nghlep, giai quyét thi tuc
hanh chinh noi bo ddi véi ca nhan, t6 chue. Xay dyng moi can bg, cong chirc,
nguoi lao dong 1a mot tuyén truyén vién vé loi ich khi thuc hién dich vu cong trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

d. Tuyén truyen cac hoat dong thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh, co ché mdt ctra, mot ctra lién thong, s6 hoa ho so TTHC, thyc hién dich vu
cong truc tuyén cua cac nganh, cac cap, co quan, don vi trong tinh. Tinh hinh trién
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khai, cac giai phap nang cao va két qua thyuc hién cac chi sé: Chi sb cai cach hanh
chinh (PAR Index); Chi s6 hai long ctia ngudi dan, to chirc d6i véi su phuc vu ctia
céc co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); Chi sb hiéu qua quan tri hanh chinh
cong (PAPI) va cac chi sb cai cach hanh chinh khéc.

d. Tuyén truyén, biéu duong nhiing tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic
trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, ki€m soat thu tuc hanh chinh.

e. Phé phan nhiing hién tugng ti€u cuc, thai do cta quyen hach dich, gay
kho khian, phién ha dbi v6i c4 nhan, to chiic trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
h so, tha tuc hanh chinh.

1.2. Hinh thtc tuyén truyén

a. Pang tin, bai viét va cic vin ban vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin di¢n tir cua cac co quan, don vi.

b. Thong qua cac tai liéu huong dan: thiét ké cac san pham truyen thong,
tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyen va dich vy thanh toan tryc tuyen da dugc
tich hop 1én Cong Dich vu céng quc gia trén tat ca cac linh vuc thudc thAm quyén
giai quyét cia UBND x4: Dién, bao hlem ho tich, quan 1y cu trll, quang cao, dang
ky va quan ly phuong tién, nguoi lai, gidy phép 1ai xe, dat dai, xy dung va cac

dich vy thanh toan linh vuc bao hiém xa hoi, bao hiém y té, thanh toan dién, nudc,
thanh toan phi, 1€ phi...

c. Thong qua cac hoi nghi tap huén dé trao doi, thio g& nhimg khé khan,
vudng mac, kién nghi cua cong chire, vién chirc trong viée thue hién dich vu cong
truc tuyen giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép, giai
quyet tha tuc hanh chinh noi bo ddi véi ca nhan, to chic.

d. T6 chirc di nghién ctru, hoc tap kinh nghiém tai cac dia phuong lan cin
dé cap nhat, bo sung kién thirc chuyén moén, nghi€p vu thuc hi¢n dich vu cong
truc tuyén, kiém soat thu tuc hanh chinh.

d. Céc hinh thuc tuyén truyén khac phu hop.
2. P6i v6i nguwdi dan va doanh nghiép
2.1. N6i dung tuyén tuyén

a. Nhirng ndi dung co ban cia cac chu truong, chinh sach cua Nha nudc co
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

b. Danh muc thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén da duoc cong bd
theo cac van ban, quyét dinh cua Chu tich UBND tinh (cach tra ctru, tim hiéu ndi
dung cac TTHC; khai thac sir dung cac biéu mau; tim hiéu khai thac, str dung
Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia tinh dé ndp ho so trén moi trudng mang, thuc hién dich vu cong truc tuyén...).

c. Hudng dan cach thire, ndi dung can biét khi thyc hién TTHC trén Cong
Dich vu cong qudc gia; Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cia cac
bo, nganh Trung wong va cac tién ich cai cach hanh chinh méi tao thuan 1gi cho
ngudi dan, to chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh: M6 hinh thyc hién TTHC
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khong phuy thudc dia gioi hanh chinh, sir dung dich vu buu chinh tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cac tmg dung cong ngh¢ thong tin nhu:
Thuce hién cac dich vu cong truc tuyén, ndp hd so truc tuyen cua cac so, ban,
nganh, UBND x4, co quan nganh doc (Cong an, Thué, Bao hiém xi hoi...); tra
ctru thong tin quy hoach, giay phép lai xe, bao hiém x4 hoi, tra ctru tinh trang giai
quyét hd so, muc phi, 1¢ phi... va cac tién ich, dich vu cong cong thiét thuc véi
nguoi dan: Tra ctru tinh trang giao thong, an ninh...

d. Huéng dan, giai dap, thao g& nhiing kho khan, vudng mic trong thyc
hién céc quy dinh phap luat, nhat 1a trong thyc hién thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghiép.

d. Thong tin rong rai dén ngudi dan, doanh nghiép vé két qua hoat dong
thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; co ché mot ctra, mot cira lién
thong; trong tam la tap trung tuyén truyén vé cac quy dinh, thyc hién dich vy cong
truc tuyen két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tat ca cac linh vyuc thudc thim
quyén quan Iy cta cac s, ban, nganh, UBND x4 trén dja ban tinh.

e. Hé thng phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong quc gia va Tong
dai Dich vu cong tinh Péng Nai (0251) 1022 va cach thirc phan anh, kién nghi vé
quy dinh, thu tuc hanh chinh.

2.2. Hinh thirc tuyén truyén

a. Trén Trang thong tin dién tir cua co quan: Thuong xuyén cap nhat, niém
yét cong khai TTHC dugc cong bd mai, stra d6i, bo sung; cac tin tirc vé cai cach
hanh chinh, cadc quy dinh méi, chinh sach méi tao thuan loi cho ngudi dan trong
giai quyét TTHC, cac dich vu cong cong thiét yéu cho nguoi dén, to chirc.

b. Thong qua niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu
qudc gia vé thi tuc hanh chinh, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh,
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x4, hinh thirc cong khai r6 rang, ding quy
dinh, thuan loi cho viéc tim hiéu, tra ctru thong tin; chu trong ing dung cong nghé
thong tin, hién dai hoa hinh thirc niém yét, tra ctru: Qua phan mém, hé théng may
tinh dt tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4, qua ing dung dién thoai, Tong
dai Dich vu cong 1022...

c. Dang tai cac video tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Trang théng
tin dién tir cia don vi, chu trong hinh thirc cac video sinh dong, bat mat, truc quan,
ndi dung tuyén truyén suc tich, dé hiéu, dé ghi nhé.

d. Thong qua cac pa-no, bang-ron, khau hiéu, to roi, ap-phich lién quan dén
cai cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh phu hop véi timg muc tiéu, yéu
cau cua cac linh vuc.

d. Thong qua phuong tién cong nghé thong tin nhu ing dung dién thoai, tin
nhan SMS, Zalo, Tong dai Dich vu cong 1022...

I11. KINH PHI THU'C HIEN
1. Kinh phi thyc hién tuyén truyén hoat dong cai cach thi tuc hanh chinh,



7

kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban xa
nam 2026 do ngan sach Nha nudc bdo dam phan cap theo quy dinh hién hanh.

2. Phong Kinh té xa phdi hop Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xi b
tri kinh phi thyc hién cac nhi¢ém vu ctia K& hoach trong du todn ngan sach hang
nam duoc cap cé tham quyén giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa

- Chii tri trién khai thuc hién K& hoach; kip thoi cap nhat B9 thi tuc hanh
chinh hién hanh, cac diéu chinh, b sung, cac quy dinh moi trong tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh, b hd so mau va thyc hién niém yét cong khai tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong.

- Thyc hién tuyén truyén, huéng din nguoi dan, doanh nghiép tiép cén,
tham gia khai thac va st dung hi¢u qua cac dich vu cong truc tuyén va st dung
dich vu cong truc tuyén, thuc hién thanh toan dién tir; dich vu tiép nhan hd so, tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich.

- Thyc hién tuyén truyén vé céc ndi dung kiém soat thu tuc hanh chinh; co
ché mot cira, mot ctra lién thong; tiép nhan, xu 1y va luan chuyén cac phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép vé quy dinh, thi tuc hanh chinh thudc
thém quyén giai quyét cia UBND x4 trén Tong dai 1022 va Cong Dich vu cong
quoc gia.

- Thuc hién bao cdo cong tac thong tin, tuyén truyén kiém soat thi tuc hanh
chinh (thong qua Van phong UBND tinh, S¢ No1 vu) 16ng ghép bao cao dinh ky
két qua kiém soat thii tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Chua dong phdi hop to chirc tap huan cong tac kiém soéat thu tuc hanh
chinh, co ché mot ctra, mdt ctra lién thong trong ndi bo cho doi tugng can bd, cong
chtrc cap xa.

2. Phong Van hoa — X4 hoi xa

- Day manh thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh;
tlep tuc ddy manh tng dung khoa hoc, cong nghg, d6i méi sang tao va chuyén do6i

s6 trong hoat dong quan 1y, diéu hanh, gbp phan nang cao hiéu qua thuc hién cai
cach hanh chinh.

- Duy tri, nang cao chét luong chuyén muc Cai cach hanh chinh trén Trang
thong tin dién tir xa.

- Chu tri, t6 chtrc kiém tra tién d6 va két qua thuc hién cong tac thong tin,
tuyén truyén cai cach tha tuc hanh chinh; t6 chirc cac cudc d6i thoai giira Chu tich
UBND x@ voi nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa dé giai dap nhumg kho
khin, vuéng méc vé nhing van dé lién quan dén thu tuc hanh chinh va giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Trién khai cac ndi dung xdy dung cac chuyén muc phét song cac chuong trinh
thong tin, tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.



3. Van phong HDND va UBND xa

- Long ghép tuyén truyén ndi dung cai cach thu tuc hanh chinh vao cac dot
tuyén truyén pho bién gido duc phap luat.

4. Phong Kinh té xa

Hudng dan thyc hién viéc quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi phuc vu
cong tac thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tyc hanh chinh; co ché mot ctra,
mot cura lién thong nam 2026 bao dam tiét kiém, hiéu qua, dung ché d9, tiéu chuan,
dinh murc va cac quy dinh hién hanh.

5. Pé nghi Poan Thanh nién xi

- Néang cao nhén thire, trach nhiém va vai tr6 xung kich cua tudi tré; chu
dong phdi hop véi cac co quan, don vi trlen khai cong tac thong tin, tuyén truyén
cai cach thu tuc hanh chinh, chuyen doi sd trong doan vién, thanh nién.

- Phéi hop hudng dan déy manh hoat dong cua T6 Cong nghé s6 cong dong
tai cac ap; to chure tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, nhét 1a thanh nién, hoc
sinh, sinh vién tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén, cac nén tang sb va tién
ich sd.

Trén day 13 K& hoach Thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh;
co ché mot ctra, mot ctra 1ién thong nam 2026 cia UBND xa Tan An. Yé&u cau cac
co quan, don vi ¢6 lién quan nghi€m tuc tri€n khai thyc hién./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Van phong UBND tinh;

- Thuong tryc Pang Uy xa;

- Thuong tryc HDND x3;

- Cha tich, cac PCT UBND x3;

- Thuong truc UBMTTQVN x3;

- Thu trudng cac phong chuyén moén thude xa;
- Trung tdm Phuc vy hanh chinh x3;

- Trang Thong tin dién tr xa; i
- Luu: VT. Lé Anh Tuan
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