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Phu luc

ING NHIEM VU THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHINH XA TAN AN NAM 2026
(Kem theo Ké hoach so: 29 /KH-UBND ngay 23 thang 01 nam 2026 cua Chu tich UBND xa Tan An)

Stt 1-Muc tiéu 2-Nhiém vu 3-Hoat dong ‘g;ff;gg‘i 5-Chii tri | 6-Phéi hop 7;;‘11"‘
I. | KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
I 1. 100% cac TTHC Theo
duoc ra soat, niém T tA Cac phong | Chuong
Z n . X4 d | t.; kh.KA , rung tam huvé ~ trinh
yét cong khai theo ay dung va ftrien ai (& Kéh h \ chuyen mon rin
_ £ , ¢ hoac Phuc vu Hanh o A .
quy dinh. hoach Kiém soat TTHC chinh cong xa thudc cong tac
- 100 % thu tuc hanh UBND xa ‘iﬁl plélf
chinh va thu tuc | giém soat chit =
héﬂP chinh n@i l?@ ché viéc ban | Cap nhat, cong khai, niém yét 7 Trune Am Phong
thugc pham vi quan | hanh  cac  quy [ 100% TTHC, dich vu cong| Van ban trien Phuc wgl Happ | Chuyénmon | Thuong
Iy cua UBND xa Kip | dinh tha tyc hanh | thudc tham quyén da duge cong khai hinh c5 ~ thudc xuyén
thoi de xuat don | chinh lign quan | bé. chinicong xa | ygND xi
gian hoa quy trinh, | gan nguoi dan, .
cat giam thoi gian | goanh nghiép Bao cao ket
gidi quyet va chi phi Ra soat, phat hién cac thu tuc qua kiem sodt Céc phong
tudn thi cho nguoi hanh ch}nh ban h'émh chua dﬁl:l thu tyc hanh Trung tam chuyén mon | Thuon
dan, t0 chirc theo chi . P e GUlS chinh; cac van | Phuc vu Hanh yen ne
N quy dinh dé kién nghi sua doi, Y 1k . , R ~ thudc xuyén
dao cua cap trén. bd sun ban kién nghi | chinh cong xa UBND xi
& cap co tham
quyén
Thuong xuyén, | Cap nhat, cong khai 100% Trune tAm Céc phong
kip thoi cap nhat, | TTHC trén trang thong tin dién | TTHC duoc Phuc Vﬁ Hanh chuyén mén | Thuong
cong khai thu tuc | tir xa; cac ung dung di dong, cong khai chinh cone xi thudc xuyeén
hanh chinh dudi | trang mang xa hoi phuc vu giai & UBND xa
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Stt 1-Muyc tiéu 2-Nhi¢m vu 3-Hoat dong 4-Ket qua/ 5Chitri | 6-Phéihgp | | 1hoi
: * : T San pham i gian
nhi€u hinh thac | quyét, tuyén truyén TTHC cho
khac nhau nguoi dan, doanh nghiép
Theo
Xay dung va trién khai Ké £ . Trung tam Cac P honAg Chl‘mng
. , . . | K& hoach, bao X chuyén mén trinh
hoach ra soat, don gidan hoa \ Phuc vu Hanh o A .
TTHC hang nam cao chinh cong xa thuoe cong tac
UBND xa da phe

\ : A A duyét
Ra soat’, dée ?iuat Ra soat, kién Thot gian
phuong dn cat giam, nghi don gian trinh
don gian hoa TTHC | &M don &

A L hoéa thu tyc hanh | . Cax L Z phuong
trén cac linh vuc chinh Xay dyng phuong an d¢ xuat, Céc phon An kidn
quan ly (10% TTHC kién nghi don gian hoa TTHC Bao céo Trung tam phong .

" . . . . chuyén mén | nghi don

2 | kién nghi don gian tap trung vao tai cau tric quy | phuong an don | Phyuc vu Hanh o = 1,

Y i oz o . , A ~ thudc gian hoa

hoa; giam toi thi€u trinh, ct giam cac thanh phan gian hod TTHC | chinh cong xa ~
o : . UBND xa TTHC
20% thong tin phai hé so trung lap, khong can thiét .

C o1 n \ truoc
khai bao trén co s& nod
tai s dung dir liéu oy

N e 15/8/2026
da dugc so hoa) 5 "

on gian hoa | . . 2 ,
céc thil tuc hanh | P thoi tham muu diéu chinh | o g0 0y . Cac phong
. N ~ | b6 thu tuc hanh chinh dugc don . Trung tam A A \
chinh ndi bod hanh TTHC \ chuyén mén | Thuong
o . | gian hoa vé thanh phan hd so, . Phuc vu Hanh N A
thuoc  pham  vi idy to, rat ngan thoi gian giai dugc don gian chinh cong xa thuge xuyen
tham quyén cua glay, & glan g hoa & UBND xa
~ quyet
xa
II. | THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
Ty 1é giai quyét hf) Nang cao nang | Ra soat béwtri sﬁ lugng nhan sy Quyét dinh Trung tam Céc Phong Thuon
1 |so qdﬁng han dat toi | luc tiép nhén, phu hop dé trién ,khai bao dadm | kién toan nhan | Phuc vu Hanh | chuyén mo6n U éng
thi€u 98% gial quy€t ho so | ndng cao nang suat lao dong va | sy lam viéc tai | chinh congxd | UBND xa Y
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Stt 1-Muyc tiéu 2-Nhi¢m vu 3-Hoat dong 4-Ket qua/ 5Chitri | 6-Phéihgp | | 1hoi
) j ) T San pham i gian
thu tuc hanh | dap tmg y€u cau trién khai thuc Trung tam
chinh cua céc | hién nhiém wvy; dé xuat giai | Phuc vu Hanh
don  vi, dia | phap, trién khai do61 mé’i,, nang chinh cong
phuong cao hiGu qua, nang suat lao
dong dam bao ty 1¢ giai quyct
ho so dung han
Tg .chuc ,(thl_IC 7h1¢n qu‘y dmhrve Két qua dnh
giai quyét thu tuc hanh chinh 4 hidu qud
theo co ché mot ctra, mot cua g i Aq Trung tam Cac Phong \
A n : A e hoat dong \ n N Thuong
lién thong; thuong xuyén danh R Phuc vu Hanh | chuyén moén A
S S Trung tam . A ~ ~ xuyén

. . _ | gia, dé xuat giai phép nang cao N chinh cong xa | UBND xa
Giam sat chat X X - Phuc vu Hanh

< " ¢ | chat lugng giai quyét thu tuc , A ~
ché, don doc | panh chinh chinh cong xa
trach nhiém cong
vy cua can bQ, | n\a £ \ o , ’
céng chirc, vién I\AIang ca‘p ’ hoan,\ thién & .h;a H¢ thong co s& Trung tam Céc Phong )

; ’ _ | tang, dudng truyén, trang thiét A \ A A Thuong
chitc trong qud | pi shue vy giai quyét thi tuc ha tang CNTT, | Phuc vu Hanh | chuyén mon xuyén
trinh gidi quyet | p3oh chinh i phan mém chinh cong xa | UBND xa
ho so thu tuc
hanh chinh Cong khgi rpinh bach tién do6

giai quy?t ho S0 thuA tuc hanh Thong tin duoc Trung ta@ Cac })honAg Thuong
chinh cta ngudi dan, doanh cone khai Phuc vu Hanh | chuyén mén <uvén
nghiép qua nhiéu phuong tién & chinh cong xa | UBND xa Y
theo thoi gian thuc
Mirc d6 hai long cia | Nang cao chét | Tham gia cac 16p dao tao, bdi Trung tdm
nguz&ri dan, doanh luc_mg hoat d@l’lg du'(~)'ng nﬁng cao trinh do nghiép . £ Ph(‘)ng Van hoa Phuc vu Hémg
2 A A ) O Soe Loy Lop tap huan A . ; -
nghi€ép v€ cung cap | gidi quyet thu tuc | vy va k§ ning cho ddi ngii can —Xa hoi Hanh chinh nam
dich vu cong truc | hanh chinh tai| b, cong chirc, vién chic lam cong, Cac
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Stt 1-Myc tieu 2-Nhi¢m vy 3-Hoat djng TKet qua/ 5-Chii tri | 6-Phbihgp | ' M0!
: * : T San pham i gian
tuyén, vé gidi quyét | xa; trong d6 dic | viéc tai Trung tdm phuc vu Phong
thu tuc hanh chinh, | biét chu trong | hanh chinh cong chuyén mén
ve sy phuc vu cua co | viec giai quyét UBND xa
quan hanh chinh nha | hé so thu tuc
nudc dat to1 thiéu | hanh chinh ding
95%. hen, néng cao Trung tam
tinh than trach . . .
R , ~: | Phoi hop t6 chuc khdo sat y| Van ban trién ?huc Ve
nhiém cua doi |, PR = S . . 1, | Hanh chinh .
ngdl cn bo, cong kién nguoi dan, doanh nghiép | khai, Két qua | Phong Van hoa cone. CAc Thuong
chire 1 ém‘;hi am | V€ qua trinh gidi quyét thu tuc | khdo sat dugc —Xa hoi Pli‘,) N xuyén
& . | hanh chinh cong khai one
vu  tiep dan, chuyén mén
huéng dan giai UBND xa
quyét thu tuc
hanh chinh
100% phan anh
Tiép nhan, giai quyét hiéu qua, lr{lle;lgilgdg;(:?g
thod dang cac phan anh, kién suot dafl, Trung tam Céc Phong \
) 2 S <. 1~ | chuc lién quan \ A A Thuong
N . ... | nghi, khi€u nai cua nguoi dan dén eidi quvét Phuc vu Hanh | chuyén mén <uvén
De  xuat gidl| jign quan dén viec giai quyét | slal quy chinh cong xa | UBND xa Y
phép thdo g& cic | thy tyc hanh chinh tl}u fuc hanhv
vudng mac vé co ' ch}nh’duqc Xu
ché, chinh sach, ly dang han
tht tuc hanh "
chinh . ‘. Trung tam
Thyc hién chuong trinh doi | Phucvuhanh Dinh ks
thoai dé giai quyét kip thoi cac | Chuong trinh | Phong Kinh t€ | chinhcong, tron y
khé khan, vudéng mac cua doi thoat xa Cac Phong i n;g
doanh nghiép. chuyén mén

UBNDxa
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Stt 1-Muc tiéu 2-Nhiém vu 3-Hoat dong 4_}( et q}‘a/ 5-Chi tri 6-Phéi hop 7'Th0'1
T San pham i gian

Tang cudng dién tir Phéi hop véi UBND tinh, céc
hod quy trinh gii Thye hién tich sg, nge}ph r;a soétz chia sé Adu
quyét thi tuc hanh | hop, chia s¢ dix | Lev VoI Cong Dich vu cong
chinh; trong do: liéu cila cAc pha phuc vu xdc thuc dinh danh ca T . , .

’ s phan A A \ & X rung tam Céc Phong .
. . A nhan, doanh nghi¢p va cat| CSDL dugc két \ A Thuong

- Ty 16 sd héa ho so, | mém ung dung | .. - T A A Lo 4 Phuc vu Hanh | chuyén moén R

LY 1€ 50 noe 2 cta He  thone | S1am, don gian hoéa ho so, gidy | ndi, chia sé chinh cone x3 | UBND xa xuyén
ket qua giai quyet) 08 FE€ T |15 cong dan, doanh nghiép s
thu tuco hanh chinh u égt TTHC B8 rong  giai quydt TTHC tai
dat 100%; quy Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
- Ty 1& cap két qua cong xa
giai quyét thu tyc Trién khai quy trinh s6 hoa h’é) Cac bo phan Trune tam Cic Phon
hanh chinh dién tur dat so, gidy t0, két qua giai quyét | thyc hién dong | o & Hanh | chuva S | Thuong
100%; ty k& khai thac, TTHC tai Trung tdm Hanh | bo quy trinh s6 hu(ilvuA an’ cUlgIzr]le?n Xuyén
st dung lai thong tin chinh cong hoa chinh cong xa xa

3 | dir liéu s6 hoa dat tdi To I s hia k¢
A : N [y 1€ s0 hoa, ky
thiéu 80%; gguzohmigo h%a s va luu trit dién
- 100% nguoi din, | 1 i oia tir di véi hd so,
o n > ket  qua glal A a1 A,
doanh nghi¢p khi X 2 giay to vakét qua
A2, . quyét TTHC dé N
thuc hién thu tuc hanh | ;. s s 1A giai quyet thu tuc
j R .. | dam bao viéc ket . T
chinh khong phai| . . " o A . . hanh chinh da
RSN noi chia sé dir | Trung tdm phuc vy hanh chinh . 2 A , \
cung cap lai cac thong | ;. U x o R : . z | duoc gidi quyet Trung tam Céc Phong .

TS AR e lidu trong gidi | cong xa trién khai quy trinh so N \ A A Thuong
tin, giay t0, tai liéw; | o\ & TTHC trén | hoa hod so, gidy to, kit qua giai | ranhcongdat | Phuc vu Hanh | chuyén mon | = o)
+ 100 % thi tuc | X " HEHT L0 59, glay 10, K& qUa B1al| 10000 dambao | chinh cong x3 | UBND xi y

. ; ~. .| moi truong dién | quyét thi tuc hanh chinh a2 K e o
hanh chinh ndi bo tir viée két noi chia
trong hé thong hanh se dir liéu trong
chinh nha nuédc giai quyét thu tuc
duoc thyc hién quan hanh chinh trén
tri no1 bd trén moi moi truong dién
truong di¢n tur. tr
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Stt

1-Muc tiéu

2-Nhiém vu

3-Hoat dong

4-Két qua/
San pham

5-Chau tri

6-Phoi hop

7-Thoi
gian

+ 90% sb luong
ngudi dan, doanh
nghi¢p tham gia hé
théng Chinh quyén
dién tor duoc xac
thuc dinh danh dién
tir thong sudt va hop
nhit trén tit ca cac
hé thong thong tin
cia cac cap chinh
quyén tr Trung
uong dén dia
phuong.

Trién khai luu trit hodc chia s&
thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh gita cac co quan
hanh chinh nha nudc

Ho so TTHC
duoc luu triv
theo quy dinh

Trung tam
Phuc vu Hanh
chinh cong xa

Céc Phong
chuyén mon
UBND xa

Thuong
xuyén

100% thu tuc hanh
chinh c6 yéu cau
nghia vy tai chinh,
dugc  trién  khai
thanh  toan  truc
tuyén, trong s6 do,
ty 1¢ giao dich thanh
toan truc tuyén dat
tir 80% tro 1én.

Trién khai thanh
toan truc tuyén
trong giai quyét
TTHC

Trién khai didy manh thanh toan
trye tuyén doi voi 100% TTHC co
yéu cau thanh toan phi, 1€ phi

Ty I¢ thanh
toan tryc tuyén

Trung tam
Phuc vu Hanh
chinh cong xa

Céc Phong
chuyén moén
UBND xa

Thuong
xuyeén

Ty 18 cung cip dich
vu cong truc tuyén
toan trinh trén tong
sO thu tuc hanh
chinh ¢6 di diéu
kién trén Céng dich
vu cong qudc gia 13

Piy manh cung
cap dich vu cong
tryc tuyén

Trién khai cung cép dich vu cong
truc tuyén dat yéu cau quy dinh;
R4 soat dé& xuat TTHC cung cép
dich vu cong truc tuyén.

Ty 1é cung cip
dich vu cong
truc tuyén

Trung tam
Phuc vu Hanh
chinh cong xa

Céc Phong
chuyén mén
UBND xa

Thuong
xuyén
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Stt 1-Muc tiéu 2-Nhiém vu 3-Hoat dong ‘;-;fle[t)l(llg ::l/ 5-Chau tri 6-Phoi hop 7;;:11?1
90%. Ty 1&¢ ho so 7 , Trung tim
An trén tA Trién khai cung cap dich vu chung C s LA Van phong \
tryc tuyen tren ton : -
s& hd Zo tié nhéng thuc ban sao dién tir tir ban chinh B?O cao k.e:[ HDND va l?huc vy Thuo;ng
1ep nhan, A AM A A qua thuc hién ~ Hanh chinh xuyén
gidi quyét thii tuc toan dién, dong bo tai cap xa UBND xa cong xi
hanh chinh la 80%.
N%hlen iy cac glal phqp slam C o 1iA Trung tdm Céc Phong \
, muc phi, 1€ phi, thoi gian gidi | Bao céo, kién \ A A Thuong
Khuvén  khich R . . . Phuc vy Hanh | chuyén mo6n A
yen quyet thi tuc hanh chinh truc nghi chinh cne xi | UBND xa xuyén
Egﬁioélpdasr; d((l)zglgj tuyén, thanh toan truc tuyén &
DVC truc tuyén Tang cudng hudng dan, hd tro San pham Trung tam Céc Phong .
N ~ A X A A~ \ ~ N ThU.’O’l’lg
nguoi dan ndp ho so truc tuyén | truyén thong, | Phuc vy hanh | chuyén mén <uvén
qua nhi€u hinh thue hudéng dan chinh cong UBND xa Y
MF’ rorng cac hm}‘} Trién khai viéc tiép nhan va giai A
thure tiép nhan ho x n A , \ Trung tam
o . hi hanh | GUYet TTHC khong phu thude Bio cdo ké Céc phong h hue
Tv 16 thu tuc hanh | SO thu tuc ha NP . Lo ao cao ket A Phuc vu Thuong
y I " , - vao dia gidi hanh chinh d6i1 voi , A chuyén mon . , .
chinh dugc tiép nhan, | chinh khong phy cic TTHC vé hé tich. dat dai. o | 444 thyc hién UBND xi hanh chinh xuyén
giai quyét phi dia |thudc dia gioi| "~ . oz O 20 ’ cong
6 | gioi hanh chinh giia | hanh chinh trd, b0 hiém X3 hol..
trung wong va dia | piy manh phan | . A A .
phuong, giita cc cAp ca”ipy ph%m qﬁ vén Ung dung cong nghé thong tin ) Céc phong Trung tam
: A 0 ’ .. | chia s& dir li¢u gilta cac cap | CSDL duogc két A A Phuc vu Thuong
chinh quyén dat 70% trong trong giai X chuyén mon
et thi fuc quan 1y phuc vu thu tuc hanh | noi, chia sé UBND x4 hanh chinh xuyén
quy 1| chinh cong

hanh chinh
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