HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN AN Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 01 /KH-HPND Tan An, ngay 06 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan caa Thuong trec HDND
va dai bieu HPND x4 Tan An nam 2026

Can ctr Luat T6 chire Chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;
Can ci Luat Tiép cong dan nam 2013;
Céan cir Nghi quyét o 759/2014/UBTVQHI13 ngay 15/5/2014 cua Uy ban

Thuong vu Quoc ho1 quy dinh chi tiét vé hoat dong tlep cong dan cua cac co quan
Quoc hoi, dai biéu Quoc hoi va Pai biéu HDND céc cap;

Thuong truc HDND xa Tan An khoa XII, nhiém ky 2021 - 2026 xay dung
ke hoach ti€p cong dan nam 2026 cua Thuong truc va Pai bieu HPDND xa cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

Nhim nang cao chét lugng, hiéu qua trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t6 cdo, kién nghi, phan anh cta ct tri trén dia ban xa va dam bao dung
trinh ty quy dinh phap luét. Tao diéu kién thuan loi dé cong dan thyc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Tang cuong vai tro giam sat cia HDND d6i voi hoat dong cua cac co quan,
t6 chirc, nhat 1a trong viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan; gitt mbi quan hé giita cir tri v6i co quan dan cir va nam hiéu duoc tdm
tu nguyén vong cia Nhan dan trong viéc thyc hién chinh sach, phap luat ctia BDang
va Nha nudc.

Thong qua hoat dong tiép cong dan, HDND x4 tiép nhan dugc cac thong tin,
kién nghi, phan anh goép y cua Nhan déan dé ban hanh chinh sach, phap luat cho
phu hop yéu cau thuc tién; dong thoi, huéng dan cong dan thue hién quyén khiéu
nai, to cao dung thim quyén, ding quy dinh phép lut.

Thuong tryc HDND va dai biéu HPND lang nghe, tlep nhén thong tin, ¥
kién ctia cong dan dé giam sat va chuyén dén co quan c6 thAm quyén giai quyét.

Viéc tiép cong dan duoc thyc hién nghiém tic, dang quy dinh phép luat, dam
bao cong khai, minh bach, ding quy dinh.

II. THOI GIAN, PIA PIEM, NOI DUNG:
1. Thoi gian, dia diém
a) Tiép cong dan ciia Thuong truc HPND xa:
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- Thoi gian: Chu tich HDND x4 thyc hién két hop voi lich tiép cong dan cua
lanh dao Pang ty. Khi can thiét Cha tich HDND x4 tiép cong dan theo cac vu
viéc cu thé; Thuong truc HDND xi Tan An t6 chirc tiép cong dan vao cac ngay
thir nim hang tuan. Trudng hop Thuong true HDND khong thé tiép cong dan theo
lich phan cong do ban cong tac dot xuat thi bo phén Van phong HDND va UBND
xd c0 trach nhiém thong bao cho cir tri dugc biét va tham muu sap xép doi lich
tiép cong dan vao ngay khéc.

- Pia diém: Phong tiép cong dan tai tru s& UBND xa Téan An.
b) Tiép cong din cia dai biéu HPND xa
T trudng cac Tb dai biéu HDND x3 Tan An khoa XII, nhiém ky 2021 —

2026 ¢o tréch nhiém thong bdo, phan cong dai biéu HDND don vi minh t6 chtrc
thuc hién Ti€p cong dan theo quy dinh.

- Thoi gian: Hang thang mdi dai biéu tiép cong dan it nhat mot lan theo lich
phan cong.

- Pia diém: Vin phong ap, khu phé noi dai biéu tng cir
2. Noi dung tiép cong dan
a) Tiép nhan, xt ly don khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh

Thuong truc HDND va dai bieu HDND x4 khi nhan don thu, khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cta coéng dan t6 chuc nghién ctru, hudng dan cong dan,
chuyen don dén co quan c6 thAm quyén giai quyét va theo ddi, don dbc viée giai
quyét theo quy dinh cta phép lut.

b) Thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Thuong tryc HDND va dai biéu HDND x4 c6 trach nhiém théng bao két qua
giai quyet khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan theo quy dinh cua
Luat Tiép cong dan ndm 2013, Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH13.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Thuong truc HDND x3 chi dao cac nganh dam bao diéu kién dé dai biéu
HDND xa thuc hién nhiém vu tiép cong dan dang theo lich da ban hanh. Déng
thoi ctr dai dién can bd, cong chuc, van phong tham muu, giap viéc HDND va
moi cac nganh lién quan cua xa (theo dé nghi cua dai biéu) cung tham du, dam
bao chat luong, hiéu qua.

2. T6 trudng cac To dai biéu HDND dé xuét lich tiép cong dan cua dai biéu
thudc t6 minh phu trach, phdi hop v6i Thuong truc HDND x3 dam bao diéu kién
va don dbc, theo ddi dai biéu thuc hién nhiém vy tiép cong dan theo quy dinh;
téng hop két qua tiép cong dan dinh ky hang quy cua t6 minh béo cdo Thuong
tryuc HDND xa thong qua Van phong HDND xa dé tong hop chung va dé xuét cac
cap c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

3. Van phong HDND va UBND xa chu dong phdi hop véi cac T6 trudong cac
T6 dai bicu HDND xa xay dung lich ti€p cong dan dinh ky ctia Thuong truc



HDND x4, dai bieu HDND xa; theo ddi chudn bj cac diéu kién co so vét chat cho
viée tiép cong dan; ghi bién ban va tong hop két qua tiép cong dan cua Thuong
truc HDND; bdo cao dinh ky 6 thang, nam va dét xuat theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan nam 2026 cua Thuong tryc HDND va
dai biéu HDND, dé nghi cac nganh c6 lién quan nghiém tic trlen khai, to chure
thuc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 van dé vuéng mic, thong tin vé
Thuong tryc HDND xa dé thong nhét thuc hién./.

Noi nhin: TM. THUONG TRUC HPND
- Thuong tryc Dang uy; KT CHU TICH
- Thuong trye HDND x4 ;

- Thuong truc UBMTTQVN x3;

- T6 dai biéu, Dai biéu HDND xi;

- CT, cac PCT xa;

- Chanh, Ph6 VP.HDND va UBND x4;
- Luu: VT.
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