UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 310 /KH-UBND Tan An, ngay 05 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Trién khai Pé an “PAiy manh cai cach hanh chinh, trong tim la cii cach
thi tuc hanh chinh gan véi chuyén doéi so, xay dung chinh quyén so,
chinh quyén thong minh giai doan 2026 - 2030” trén dia ban xa Tan An

Thue hién Ké hoach s6 201/KH-UBND ngay 31/7/2026 ciia Uy ban nhan dan
thanh ph6 Pong Nai trién khai Dé an “Day manh cai cach hanh chinh, trong tam 1a
cai cach tha tuc hanh chinh gan vé6i chuyén doi sd, xay dung chinh quyén sb, chinh
quyén thong minh giai doan 2026 - 2030”;

ﬁy ban nhan dan x4 T4n An ban hanh K& hoach trién khai thuc hién trén dia
ban xa, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Cu thé hoa day du, kip thoi cic muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu va giai phap cta
Pé 4n va K& hoach cua ny ban nhan dan thanh phé; tao chuyén bién manh mg, thuc
chét trong cong tac cai cach hanh chinh, trong tdm 13 cai cach thi tuc hanh chinh gin
v6i chuyén d6i sd trén dia ban xa.

b) Xay dung nén hanh chinh xa Tan An chuyén nghiép, hién dai, cong khai,
minh bach, ky cuong, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; 1y nguoi dan, doanh nghiép 1am
trung tdm phuc vu; nang cao chat lugng tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh va
chat luong cung cap dich vu cong.

¢) bay manh tng dung cong nghé sd, dir liéu sb, nén tang sd dung chung trong
quan 1y nha nudc, chi dao, diéu hanh va cung cap dich vu cong; timg budc hinh thanh
phuong thirc quan tri dia phuong dua trén dit liéu, phtt hop mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cap.

d) Phat huy trach nhiém cta ngudi dimg dau, nang cao ning luc, dao duc cong
vu va tinh than phuc vu cua doi ngii can bg, cong churc, vién chirc; huy dong su tham
gia ciia Mat tran TH qué)c, céc to chire chinh tri - x4 hoi, T6 cong nghé ) cong déng,
doanh nghi¢p va Nhan dan.

d) To chure thye hién phu hop déc diém xa Tan An c6 dia ban rong, dan sb dong,
goém 04 4p, nhu cau giao dich hanh chinh 16n; vu tién hd tro ngudi cao tudi, ngudi



khuyét tat, nguoi yéu thé va ngudi con han ché ky ning so, bao ddm chuyén doi s6
toan dién, khong dé ai bi bo lai phia sau.

2. Yéu cau

a) Bam sat quan diém, muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu, giai phap va tién d6 do
thanh phd giao; bao dam dong bo, théng nhat, lién thong véi cac chuong trinh, ké
hoach vé cai cach hanh chinh, chuyén ddi s6, Pé 4n 06, khoa hoc, cong ngh¢ va doi
maoi sang tao cua xa.

b) Phan cong theo nguyén tic “rd nguoi, rd viéc, rd trach nhiém, rd tién do, rd
san pham 16 két qua”; xac dinh cu thé co quan chu tri, co quan phoi hop, thoi han
va san pham déu ra; ting cudng theo ddi bang dit liéu va trén moi trudng dién tu.

¢) Thyc hién dung thim quyen ctia Uy ban nhan dén xi; khong ty dat thém thu
tuc hanh chinh, thanh phan hé so, diéu kién, thot han hodc yéu cau ngoai quy dinh;
nhiém vu vuot tham quyén phai kip thoi tong hop, kién nghi co quan c6 tham quyén
xem x¢&t, giai quyet

d) Khai thac, st dung cic nén tang, hé thong thong tin va co so dir liéu dung
chung do Trung wong, thanh phé trién khai; khong dau tu, xdy dung phan mém, co
s& dit liéu hodc nén tang riéng gay trung ldp, phan tan, thiéu lién thong.

d) Gan két qua thuc hién voi danh gia, xép loai mtc d6 hoan thanh nhiém vy,
thi dua, khen thuong va trach nhiém nguoi dimg dau; lay su hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép, chat luong san pham va tién do giai quyét cong viée lam thude do chi
yéu.

e) Bdo dam an toan thong tin, an ninh mang, bao v¢ dir li¢u cd nhan, bi mat nha
nuodc; quan ly, st dung kinh phi ding muc dich, tiét kiém, hiéu qua, cong khai, minh
bach; khong phat sinh bao cao trung 1ap, hinh thuec.

II. CHI TIEU THU'C HIEN PEN NAM 2030
1. Nhém chi tiéu vé cong tac linh dao, chi dao

a) 100% co quan, don vi thudc xa xay dung hodc 16ng ghép nhiém vu cai cach
hanh chinh, chuyen ddi s6 vao chuong trinh, ke hoach céng tac hing nim; ngudi
dtng dau truc tiép chi dao va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién.

b) Trén 95% hd so, thu tuc hanh chinh dugc xtr 1y trén méi trudng sd va sé hoa
van ban; phén d4u dén nam 2028, 100% hoat dong chi dao, diéu hanh cua Uy ban
nhan dan xa va cac co quan, don vi dugc thuc hién trén moi truong dién tur, trir ndi
dung thudc bi mat nha nudc hodc phap luat yéu cau thuc hién bang hinh thirc khac.

¢) 100% nhiém vu trong tdm duoc theo ddi, quan 1y, giam sat bang dit liéu va
trén hé théng dién ti; t6i thiéu 98% nhiém vu duoc giao hoan thanh ding han, bao
dam chat luong, hi¢u qua, khong dé tdn dong kéo dai.



d) Phan dau cit giam tdi thiéu 15% s6 luong van ban hanh chinh khong can
thiét, trung 1ap so v&i nam trudc; ty 1¢ hdi nghi tryc tuyén dat it nhat 60% doi voi cac
cudc hop du di€u kién; giam to1 thiéu 10% s6 cudc hop khong that su can thiét, tang
cuong xu ly cong viéc trén moi trudng so.

2. Nhom chi tiéu vé cii cach thii tuc hanh chinh

a) Ty 1¢ hd so truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh
chinh dat téi thiéu 90%; xa Tan An phan dau duy tri tir 95% trd 1én hing nam.

~b) 100% thu tuc hanh chinh ¢6 du diéu kién duogc cung cip dich vy cong tryc
tuyén toan trinh; 100% thu tyc hanh chinh thu¢c danh myc do cap co thdm quyén
cong bod dugc ti€p nhan, giai quyét khong phu thudc dia gidi hanh chinh.

¢) Ty 1& cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir dat 100%; ty 1& s6 hoa
ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dat 100%, trir trudng hop phap luat
chuyén nganh c6 quy dinh khéc.

d) Ty 18 khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu da dugc s6 hoa trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat t61 thi€u 90%; thuc hién nguyén tac “ngudi dan
chi cung cap thong tin mot 1an”.

d) Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu céng qudc gia trén tong sb
giao dich thanh toan cua dich vu cong dat toi thiéu 80%.

e) Chu dong ra soat, kién nghi don gian hoa quy trinh, cat giam gidy to va thoi
gian giai quyet phan dau rat ngan t01 thiéu 30% thoi gian xur Iy ddi v6i quy trinh co
thé cai tién va dugc cap c6 tham quyén cho phép.

g) Murc d hai long chung cua nguoi dan, doanh nghiép dat tir 95% tr¢ 1en; timg
ngénh, linh vuce kb@ng thap hon 90%; murc d(f)‘ hai long vé linh vuc dét, dai, xéy dung,
dau tu dat to1 thiéu 90%; muc do hai long vé dich vu cong truc tuyén dat toi thi€u
95%.

3. Nhém chi tiéu vé chuyén ddi s, xdy dung chinh quyén sd, chinh quyén
thong minh

a) Kinh té s6: T6 chirc cac nhiém vu thudc tham quyén x3 dé gop phan thuc
hién muc tiéu ty trong kinh té so ctia thanh phd trén 30%; hd trg doanh nghiép, hop
tac x4, ho kinh doanh, hg san xuét ing dung thuong mai dién tur, thanh toan s6, quan
tri so truy Xudt nguon goc va quang ba san pham trén moi truong s0.

b) Chinh quyén sd: 100% nén tang sé c6t 161, hé théng dung chung do thanh
phé trién khai duoc tiép nhan, khai thac, sit dung dung quy dinh; 100% vin ban, hd
so cong viéc, nhiém vu chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bo du diéu kién duge xur ly
toan trinh trén moi truong dién tur.

¢) 100% co quan, don vi cap nhat, quan tri dir li¢u thudc pham vi dugc giao,
béo dam “dung, du, sach, séng, théng nhat, ding chung”; cung cip dir liéu mé ding



quy dinh; ting budc dat cap do6 4 vé murc d6 trudng thanh quan tri dir liéu theo hudng
dan cua thanh pho.

d) Trién khai nén tang do luong hiéu qua thuc hién nhiém vu theo san phém
dau ra, vi tri viéc lam va tién do (KPI) khi thanh phd dua vao van hanh; 100% co
quan, don vi va can bd, cong chuc thuéc pham vi ap dung thuc hi¢n day du.

d) Str dung hi€u qua tri tu¢ nhan tao, trg ly 4o va cac cong cu sb duoc cép co
tham quyén cho phép dé hd tro tra ctru, soan thao, xtr Iy cong viéc va huéng dan dich
vu cong; bdo dam kiém soat chat luong, bao vé dir liéu cd nhan, bi mat nha nudc va
trach nhiém giai trinh.

e) X4 hoi s6: Phin dau t6i thiéu 95% dan sb tir 15 tudi trd 1én c6 tai khoan giao
dich tai ngan hang hoic t6 chirc dugc phép; t6i thiéu 50% ngudi dan trudng thanh co
chir ky s6 hodc chit ky dién tir ca nhan; toi thiéu 95% nguoi dan ¢ ho so sirc khoe
dién tur; toi thieu 90% ngudi dan tiép can thong tin y té, sttc khoe va kham bénh tir
Xa.

g) 100% co s¢ gido dyc trén dia ban t6 chtrc gido duc STEM va ky nang s6 theo
chuong trinh, hudng dan cua nganh giao duc; 100% hoc sinh phé thong dugc tiép
can STEM va k¥ nang so.

h) Ha tang s6: Bao dam ha tAng mang, thlet bi, duong truyen chir ky s6 va dleu
kién ky thuat phuc vu xur Iy cong viée, cung cap dich vu cong 6n dinh; phéi hop trién
khai ha tang IoT ¢ mirc co ban theo ké hoach, kién tric s6 va phan cong cta thanh
phd.

i) An toan, an ninh mang: 100% hé thong thong tin thudc pham vi quan ly dugc
xac dinh, phé duyét hodc thyc hién phuong an bao dam an toan theo cap d6 theo
huéng dan; duy tri sao luu, phuc hoi dir liéu va xir 1y kip thoi nguy co, su cd.

k) Nguon nhan lyc: 100% can bg, cong chuc, vién chirc duogc boi dudng k¥
nang sé an toan thong tin va k¥ ning str dung nén tang dung chung hang nam; phan
dau t6i thiéu 25% do6i ngil lanh dao co quan, don vi c6 chuyén mén hodc kinh nghiém
vé khoa hoc k¥ thuét, cong nghé, chuyén doi so.

I1I. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
1. Téng cuwdng cong tac linh dao, chi dao va trach nhiém nguwoi ding diu

- Pua nhiém vu cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén doi
s0, Pé 4n 06 va xay dung chinh quyén sb vao chuong trinh cong tic hang nam; giao
chi tiéu cu thé cho tung co quan, don vi, cd nhan.

- Duy tri hoat dong thuc chit ctia Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, ddi méi sang tao, chuyén ddi sd, cai cach hanh chinh va Pé an 06; dinh ky
danh gia tién d6 bang dir liéu va san pham dau ra.



- Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, dao dirc cong vy, van hda cong so;
xur ly nghi€ém tinh trang né tranh, dun day, gay phién ha, nhiing nhiéu, cham tré trong
thuc thi nhiém vu.

2. PAy manh cii cach thii tuc hanh chinh va ning cao chat lwong co ché
mot cira, mQt cira lién thong

- Ra soat, cong khai, cap nhat day du tha tuc hanh chinh; thyc hién dung quy
trinh, thanh phan ho so, thoi han va phi, 1€ phi; khong yéu cau nguoi dan, doanh
nghiép cung cap lai thong tin da c6 trong co s¢ dir liéu va co thé khai thac theo quy
dinh.

- Ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, glay to, thot gian
va chi phi tuan thi; tai cdu trac quy trinh dién tir, ddy manh giai quyét khong phu
thudc dia gi61 hanh chinh.

- Nang cao chat lugng hoat dong cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa;
tang ty 1& ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tra két qua dién tir, s6 hoa hd so va
tai st dung dir liéu.

- T6 chirc hd tro truc tiép va truc tuyén cho nguoi dan; bd tri nhan sy hudng
dan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; phat huy T6 cong ngh¢ so6 cong dong
tai 04 4p.

3. Phat trién chinh quyén s, dir liéu sé va phwong thirc quén tri dua trén
dir li€u

- Khai thac hiéu qua h¢ thong quan ly van ban, h¢ thdng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh, hé théng bao co, nén tang tich hop, chia sé dit liéu, kho dir liéu dung

chung, hé théng phuc vu hop, hé thdng theo dai nhiém vu va cac nén tang do thanh
phd trién khai.

- Xay dung danh muc dit liéu thuoc pham vi quan ly; phan cong trach nhiém
cap nhat, lam sach, chuan hoéa, chia sé va khai thac dit liéu; wu tién dir liéu dan cu,
ho tich, dat dai, gido duc, y t€, an sinh xa hdi, can b, cong chirc, vién chirc.

- P6i moi phuong thire chi dao, didu hanh theo hudng dién tir, dua trén dir licu;
xay dung bang theo ddi tién d9, chi ti€u, ho so tré han, phan anh kién nghi va muc
do hai long dé lanh dao xa kip thoi chi dao xur 1y.

- Chuan héa quy trinh nghiép vu ndi bg, giam ho so gidy, giam van ban tring
lap; day manh ky s6, hop truc tuyén, hd so dién tir va chia sé thong tin giita cac co
quan.

4. Trién khai Pé an 06, dinh danh dién tir, chir ky so va cac tién ich s6

- Phéi hop khai thac Co so dit liéu qubc gia vé dan cu, dinh danh va xéac thuc
dién tir phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, an sinh xa ho1, y té, gido duc va quan
1y nha nudec.



- Tuyén truyén, hd tro ngudi dan kich hoat, str dung tai khoan dinh danh dién
tor; mé rong st dung chitr ky s6 cd nhan, thanh todn khong dung tién mat, ho so suc
khoe dién tr, dich vy cong truc tuyén va céc tién ich trén VNelD.

- Thue hién nghi€ém quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan, an ninh mang, phén
quyén truy cap, luu vét khai thac dir liéu; xur 1y kip thoi nguy co, su cb.

5. Thiic day kinh té s6, xa hi s6 va pho cap ky ning sé

- Ho trg doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh, ho san xuét ing dung nén
tang sO, thwong mai dién ttr, thanh toan s, truy xudt ngudn gdc, quang bé sé va quan
tri sO.

- T6 chirc hodc 16ng ghép chuong trinh “Binh dan hoc vu so ; uu tién hudng
dan nguoi cao tu01 ngudi khuyét tat, ngudi yéu thé, néng dan, tiéu thu’O'ng va nguoi
han ché k¥ ning sé.

- Phéi hop céc trudong hoc trién khai STEM, k¥ ning s6, an toan s6; phdi hop
Tram Y t€ va co s& y t€ cap nhat ho so suc khde dién tur, tuyén truyén ti€p can thong
tin y t€ va khdm bénh tir xa.

- Phat huy hé thong truyén thanh, Trang thong tin dién tir, mang x4 hoi chinh
thong, nhom Zalo cong dong va sinh hoat tai ap dé tuyén truyén thuong xuyén, de
hi€u, de thuc hién.

6. Phat trién ha ting s6, ing dung tri tué nhén tao va biao dam an toan
thong tin

- Ra soat hién trang thlet bi, mang, dudng truyén, chit ky s6, phan mém vanhu
cau dau tu; wu tién nang cap ha tang thiét yéu, stt dung dién toan ddm mAy, nén tang
dung chung; khong dau tu tring lip.

- T churc tap huén, huéng dan str dung tri tué nhan tao, tro 1y 4o trong cong vu
theo quy dinh va hudng dan cua cap c6 tham quyén; thi€t 1ap nguyén tac kiém chiing
thong tin, khong dua dir liéu mat, dir li¢u c& nhan trai phép 1én cong cu Al.

- Thyc hi¢n sao luu dir liéu, cap nhat ban va, quan ly tai khoan, mat khau, thiét
bi dau cudi; to chirc dién tap, tuyén truyén va xir 1y su cd an toan thong tin theo
huéng dan.

7. Kiém tra, do lwong su hai long, danh gia két qua va nhan rong mé hinh

- Két hop kiém tra dinh ky, dot xuat va giam sat trén hé théng; tap trung ho so
tré han, viéc sO hoa, thanh toan truc tuyén, cong khai thu tuc, ky luat cong vu va xir
1y phan anh, kién nghi.

- Do luong sy hai long cua nguoi dan, doanh nghi€p; phéan tich nguyén nhéan
chua hai 10ng theo linh vuc, co quan, quy trinh dé c6 giai phap khic phuc.



- Géan két qua véi danh gia, xép loai, thi dua, khen thudéng, trdch nhi€ém nguoi
ding dau; kip thoi biéu duong, nhan rong sang kién, moé hinh hiéu qua.

(Nhiém vu, san phcfm, tien dé va phan cong cu thé thuc hién theo Phu luc I; 19
trinh mot so chi tiéu chu yéu theo Phu luc Il kem theo Ké hoach nay.)

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc bao dam tir ngan sach nha nudc theo phan
cap ngan sach hién hanh; nguon kinh phi 16ng ghép trong cac chuong trinh, ké hoach,
dé an da duoc cip co tham quyén phé duyét va cac ngudn kinh phi hop phap khac
theo quy dinh.

2. Héng nam, cac co quan, don vi can cir nhiém vu duoc giao 1ap du todn gui
Phong Kinh té tong hop, tham muu ny ban nhan dan x4 bb tri trong kha ning can
dbi ngan sach; wu tién nhiém vu tryc tiép ning cao chat luong phuc vu nguoi dan, sO
hoa dif liéu, an toan thong tin, ddo tao k¥ ning s6 va duy tri ha tang thiét yéu.

3. Viéc mua sam, thué dich vu, dau tu, nang cap ha tang, phan mem nén tang
sO phai tuan thi quy dinh cua phap luat, kién trac s6 va danh muc nén tang dung
chung cua thanh pho, bao dam tiét kiém, hiéu qua, cong khai, minh bach, tranh dau
tu trung ldp, manh mun.

4. Khuyén khich huy dong nguén lyc x@ ho1 hoa, hop tac voi doanh nghiép cong
nghg, vién thong, ngan hang va cac t6 chire phu hop; viée tiép nhan, quan ly, sir dung
nguon luc phai ding quy dinh, khong lam phat sinh nghia vy hoac diéu kién trai phap
luat d6i véi nguoi dan, doanh nghiép.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vian hoéa - Xa hoi

- La dAu mdi tham muu chung cho Uy ban nhan dén x3 t6 chirc trién khai Ké
hoach theo phan cong; theo doi, don doc, kiém tra, tong hop két qua; tham muu so
két, tong két, di€u chinh nhiém vu khi can thiét.

- Chu tri tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh, cai cach ché do cong vu,
chuyén doi so, phat trién nguén nhan luc so0, tuyén truyén, do ludng su hai long va
gan két qua thuc hién véi danh gia, xép loai, thi dua, khen thudng.

- Phéi hop Van phong HDND va UBND, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong,
Cong an xa va cac co quan lién quan khai thac dir liéu, nén tang so, theo doi chi ti€u
va tong hop kho khan, vudng mac bao cao cap co6 tham quyén.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Tham muu d6i méi phuong thire chi dao, diéu hanh; chuan héa quy trinh noi
b0, quan 1y van ban, h6 so cong viéc, lich cong tac, nhi€ém vu dugc giao va ché do
thong tin, bao c4o trén moi truong dién tur.



- Phéi hop kiém soét thi tuc hanh chinh, cong khai thong tin, tiép nhan va xir
Iy phan anh, kién nghi; theo doi viéc cat giam van ban, cudoc hop, ting cudng hop
truc tuyén va ky so.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri t6 chire tiép nhan, s6 hoa, luan chuyén, theo doi, tra két qua thu tuc
hanh chinh; hudng dan dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dinh danh
dién tir va khai thac lai dir liéu.

- Thudng xuyén ra soat quy trinh, thanh phan hd so, thoi gian giai quyét; theo
ddi ho so tré han, mutc d6 hai long, phan anh, kién nghi; kip thdi bao cao, dé xuat xu
Iy vudng mic.

- B6 tri nhan sy hd trg nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi yéu thé, ngudi
han ché k¥ nang s6; phoi hop To6 cong nghé s6 cong dong ho tro tai dia ban 04 ap.

4. Phong Kinh té

- Chu tri tham muu bb tri, 16ng ghép, quan 1y va quyet toan kinh phi thyc hién
Ké hoach theo phan cap; thim dinh nhu cau dau tu, mua sim, thué dich vy, biao dam
khong trung 1ap va phu hop kha nang ngan sach.

- Chu tri nhiém vu hd tro kinh té s, thuong mai dién tu, thanh toan $0, chuyén
do6i so trong san xuat, kinh doanh; ra soat, tong hop kho khan vé thu tuc dau tu, dat
dai, xay dung, san xuat, kinh doanh dé kién nghi thao go.

5. Cong an xa

- Chu tri tham muu trién khai D& an 06, dinh danh va xac thuc dién tu; phéi hop
khai thac Co s& dit liéu quoc gia vé dan cu phuc vu gidi quyét thu tuc hanh chinh,
dich vu cong va quan ly nha nudec.

- Phoi hop bdo ddm an ninh mang, an toan dit liéu, bao v¢ dir li€u ca nhan;
huong dan phong ngtra, phat hién, xtr Iy nguy co, su ¢6 va hanh vi lgi dung khong
gian mang.

6. Trung tAm Dich vu tong hop xi

- Chu tri tuyén truyén trén hé thong truyén thanh, Trang thong tin dién tir va cac

nén tang truyén thong cua xi; xay dung tin, bai, video, infographic, tai li¢u huong
dan vé cai cach hanh chinh, dich vy cong, k¥ ning sb va an toan so.

- Phoi hop t6 chure cc 16p, diém hd tro “Binh dan hoc vu $6”, hd tro nguoi dan
st dung nén tang so, dich vu cong truc tuyén, thanh toan s6 va phan anh, kién nghi
trén moi truong so.

7. Tram Y té, cac trudng hoc va don vi sw nghiép



- Tram Y té phdi hop cap nhat, 1am sach dir liu y té, hd so strc khoe dién tu;
tuyén truyén, hd tro ngudi dan tlep can thong tin y té, dich vu y té s, kham bénh tir
xa theo huéng dan cia nganh y té.

- Céc truong hoc trién khai gido duc STEM, k¥ nang s, an toan sb; cap nhat dir
li€u gido duc; day manh thanh todn khong dung tién mat va ing dung sé trong quan
tr1, day hoc theo hudng dan.

- Cé4c don vi sy nghiép chuan hoa quy trinh ndi bo, xur 1y hd so cong vige trén
moi truong dién tir, bdo ddm an toan thong tin va thyc hién ché do bao cao theo quy
dinh.

8. Cac co quan, don vi, ap va To cong ngh¢ so cong dong

- Can cu chirc nang, nhiém vu va Phu lyc kem theo, chu dong t6 chire thuc hién;
phén cong ca nhan phu trach; cap nhat tién d9, sb liéu, san pham 1én hé thong hoic
cung cap cho co quan dau moi.

- Trudng ap va To cong nghe s6 cong ddng tuyén truyén, hudng dan nguoi dan
tai dia ban; vu tién nhém yéu thé; phan anh kho khan, vudng mac va dé xuat giai
phap phu hop thuc té.

9. Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam x4 va cac t6 chirc chinh tri - xa hi

- Phéi hop tuyén truyen van dong doan vién, hoi vién va Nhan dén tham gia cai
cach hanh chinh, chuyén doi s6; hd trg ngudi cao tudi, ngudi yéu thé, ngudi han ché
k¥ nang sd.

- Phéi hop giam sat, phan bién xa hoi; tong hopy kién, kién nghi cta nguoi dan,
doanh nghiép; tham gia danh gia su hai long va dé xuét giai phap nang cao chit luong
phuc vu.

10. Ché dp thong tin, bao cio

- Két qua thuc hién Ké hoach duoc tong hop trong bao cdo cai cach hanh chinh
dinh ky cua x&; khong lap bao cao riéng doi voi ndi dung dé duge tong hop, khong
yéu cau bao cdo trung lap.

- Céc co quan, don vi cung cip diy du, chinh xac, kip thoi s liéu, san pham
theo dé nghi ctia Phong Van hoa - Xa hdi; uvu ti€n khai théac truc tiép tr hé théng
thong tin, dir liéu dién tir.

- Trong qua trinh thyc hién, néu van ban ctia Trung wong hoic thanh phd duoc
sira d6i, b6 sung, thay thé hodc co chi tiéu moi thi thyc hién theo quy dinh moi;
Phong Van hoa - Xa hoi chu tri tham muu diéu chinh, b6 sung Ké hoach khi can
thiét.

Trén day la Ké hoach trién khai Pé an “Béy manh cai cach hanh chinh, trong
tam la cai cach thu tuc hanh chinh gan véi chuyén doi so, xay dung chinh quyén so,
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chinh quyén thong minh giai doan 2026 - 2030” trén dia ban xa Tan An. Yéu ciu cac
co quan, don vi nghiém tac t6 chirc thuc hién./.

Noi nhgn TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; >
56 NG vu: K.T CHU TICH

- Thuong tryc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Uy ban MTTQ Viét Nam x3;

- Cac co quan, don vi thudc xa;
- Cac truong hoc, Tram Y té;

- Trudng 04 ap;

- Luu: VT, VHXH. guyén Thi Thanh Nguyén
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PHU LUCI

TREN PIA

BAN XA TAN AN

NHIEM VU TRIEN KHAI PE AN “DAY MANH CAI CACH HANH CHIiNH,
TRONG TAM LA CAI CACH THU TUC HANH CHINH GAN VOI CHUYEN POI SO,
XAY DUNG CHINH QUYEN SO, CHINH QUYEN THONG MINH GIAI POAN 2026 - 2030”

STT | Nhiém vu

| Gidi phap thuc hi¢n

| San phim/Két qua

Thoi han

| Co quan chi tri | Co quan phdi hop

I. CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH

Khi duoc giao chu tri hodc tham gia xay dung vén ban, thuc hién

Hb so/van ban gop ¥: béo cao

Phong VH-XH; Phong Kinh té;

1 K1§m soat quy dinh t%lu th:lfi haflh dénh gié tac dong, lay M kién ddi twong chiu tic dong; ra soat kiém sodt TTHC: kién nghi sira Thuong xuyén Vin phong HDND va Trung tam PVHCC; co quan lién
chinh trong xay dung, gop ¥ vin ban. | thim quyén, sy can thiét, tinh don gian, d& thuc hién; khong tur ddi auy dinh chua phi h UBND uan
dat thém thu tuc, hd so, didu kién. quy i phu hop- q
Ra soat TTHC theo nguyén thc H? n%nan} lap danﬂh muc r% soat'; df)l c~h1:c}1 thanh ? han bo SO Vf’ ' Ké hoach/danh muc ra soat; bao < . . \ A
e an s I N .| dir liéu dan cu, h¢ tich, dat dai va dir liéu chuyén nganh; kién | , - . N < A Van phong; cac phong chuyén
2 nguoi dan chi cung cap thong tin AT RO S GRS S S . céo; phuong an, kién nghi don Héing nam Trung tim PVHCC A ~
~ 1A nghi cat giam giay to, so 1an di lai; dé xuat tai cau trac quy trinh | . %, mon; Cong an xa
mot lan”. S gian hoa.
dién tur.
) Tiép nhéan, phan tich kho khin ctia doanh nghiép, hop tac xa, ho Béo cdo khé khin. vuéne méc:
Ra soat, thao g& vudéng mac TTHC | kinh doanh; ra soat quy dinh thudc linh vuc dau tu, dat dai, xay | ., = o0 .07 . g; ; . N N S Trung tdim PVHCC; Van phong;
3 A . JO N X N Y S van ban xu ly/kién nghi; két qua Thuong xuyén Phong Kinh té . ia
lién quan san xuat, kinh doanh. dung, thuong mai; xir ly trong tham quyén hodc kién nghi thanh | .. Cx cac co quan lién quan
phé doi thoai, ho tro.
Thyc hién Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP va chi dao cua thanh | ,, , . . ~
2 .ol i Bao cao két qua; danh myc dir . N P
Trién khai cit giam, don gian hoa | phd; chuin héa, 1am sach dit lidu; tang tai st dung dir liu; theo | (o = 7" 4 J oz . N N Phong VH-XH; Cong an xa; cac
4 PO liéu tai sir dung; kién nghi cat Thuong xuyén Trung tdm PVHCC | A oA
TTHC duya trén dir ligu. ddi ty 1¢ giam hd so gidy, thoi gian, s6 14n di lai va mirc d6 hai gidm phong chuyén mon
long. :
Ré sodt. don eidn héa thi tuc hanh Lép danh muc thu tuc ndi bo; chuén hoéa ludng xir 1y, thoi han, | Danh myc TTHC ndi b; quy . Phong VH-XH; céc co quan, don
5 . g ; trach nhiém; so hoa, ky s0, lién thong; loai bo khau trung gian, | trinh chuan hoda; bao cao giam 2026-2030; hang nam Cac phong chuyén mén | vi, Trung tdm Phuc vu Hanh

chinh ndi bé.

vén ban va bao céo trung lap.

thoi gian, gidy to.

chinh cong

Ngay khi c¢6 quyét dinh cong bd méi, cip nhét va niém yét dong

Danh muc TTHC duogc cong khai;

Van phong; Trung tdim DVTH;

6 Cap nhét, cong khai diy da TTHC. b6 tai Trung tim PVHCC, Trang thong tin dién tir va hé théng; | bién ban kiém tra; bao cao cap Thuong xuyén Trung tim PVHCC chc phone chuyén mén
kidm tra md QR, bidu miu, phi, 1& phi, thoi han, kénh phan 4nh. | nhat. phong chuy
A A « | Thyc hién dbi voi danh muyc duge cép c6 tham quyen cong bd; | Danh muc thuc hién; quy trinh
7 G.lal .ql.lyﬁ?t TTHC khong phu thude huéng din ho s0 truc tuyén toan trinh; khai théc biéu mau dién | dién tir; bao cdo s6 lugng, ty 18 hd 2026-2030 Trung tm PVHCC Cac phong chuyén moén
dia gidi hanh chinh.
tir, dir liéu sb; theo d3i ty 1¢ hd so phi dia gi6i. 50.
A T A 1A A A« | St dung dung quy trinh hé théng cua Trung uong, thanh phé; A A A Taal A A 1. 1A . \ A AL A
8 Van hanl} hiéu qua}{ ¢ thong thong tin gidm sat 16i, ngh@n; bao dam tai khodn, chit ky so, thiét bi; bao H,G thor}g van h'anh on dl,nh’ nhat Thuong xuyén Trung tdm PVHCC C~a ¢ phong chuyén mén; Cong an
giai quyét TTHC tap trung. ky su c0; bao cao khai thac. pel
céo sy cb va dé xuat nang cép, khong x4y dung hé thong riéng.
Hoan thié¢n quy tri'nh ndi bd, quy trinh | Ra soat toan bo quy nﬁnh th}l(f)c thim quyén; béro dam théng nhét Quy trinh dugc chpén hoa/cap
9 dién tr va co ché mot cira, mot cura | gilta quy trinh thyuc té va cau hinh dién tir; phoi hop lién thong; | nhat; bao céo co ché mét cua; ty Thuong xuyén Trung tim PVHCC Céc phong chuyén mon

lién thong.

chén chinh hd so luan chuyén cham, sai trang thai.

1¢ ding han.
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STT | Nhiém vu Gidi phap thuc hién San phim/Két qua Thoi han Co quan chi tri Co quan phdi hop
.2 . . A Kiém tra dinh ky, dot xuét; giam sat hé so tré han, phan anh, K& hoach/két luan kiém tra; bao Vap phong HDI;\ID va UBNAD;
Kiém tra trach nhiém cong vu trong |, .z .. O W R z 0 S 3 S xaal £ R phong Kinh t&; Trung tam
10 % kién nghi, danh gia hai long; yéu cau xin 101, khac phuc; xtr Iy | cao khac phuc; ket qua xur 1y trach Hang nam va dot xuat Phong VH-XH T 1R oo
giai quyet TTHC. . Y . N PVHCC; Poan kiém tra; cac don
trach nhi¢ém theo quy dinh. nhiém. vi
HB tro neudi dan sit dune dich vu B6 tri diém, nhan su hd tro; bién soan tai li€u, video; t6 chirc | K& hoach/tai liéu hudéng dén; sb Trung tim DVTH; T6 CNSCD;
11 0 g nguol Hng * | huéng dan tai 04 4p; uu tién nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, | lugt hd trg; ty 18 hd so truc tuyén; Thuong xuyén Trung tam PVHCC MTTQ, doan thé; Cong an xa;
cong true tuyen.
nguoi yéu thé; danh gia ty 16 ngudi tu thyc hién. muc do hai long. cac phong chuyén moén
II. CONG TAC CHUYEN POI SO, XAY DUNG CHINH QUYEN SO, CHINH QUYEN THONG MINH
R? soat,;gop;}‘/ va trién khal. quy dinh | Tham gia g6p y dy thdo dung han; phd bién va td chirc thyc hién Van bin gop ; ké hoach/vin ban . ) Céng an xd; Van phong: cdc co
1 vé chuyén dbi s6, Al an ninh mang, | quy ché, tiéu chuén, huéng din cta Trung uong, thanh phd; ra | | ) A Theo tién d6 cap trén Phong VH-XH ’
iAo 1A trién khai; bao cao thuc hién. quan, don vi
dit liéu ca nhan. soat van ban ndi bd dé bao dam dong bo.
A . x| Rasoat ha ting, phan mém, nén tang; 1ap nhu cau dAu tu, thué | Danh myc hién trang/nhu cau; hd . Y S “ s
2 Tu,a " t;hu Khung kién triic 56 va kiem dich vu; lay y kién co quan chuyén moén truge trién khai; wu tién | so dé xuét; bao céo tudn thi kién | 2026 va cép nhat dinh ky Phong VH-XH Phong Kinh t¢; Van phong; cdc
soat dau tu CNTT. . don vi
nén tang dung chung, tranh d4u tu riéng 1¢. trac.
N L s ax 1o | LAp danh muyc dit liéu; phan cong chu dir liéu, nguoi cép nhat; | Danh muc dit li¢u; phan cong N 5 Us N
3 Q}l an 1y, chia sé, khai thic dir licu thuc hién quy ché quan tri, chia sé; kiém tra chat luong, quyén | trach nhi¢m; bdo cdo chét lugng 2026-2027; duy tri Phong VH-XH CO}’lg an xa, Van phong; cac
dung chung. X [ phong, don vi
truy cép, nhét ky khai thac. va khai thac.
Ra soat, khai thac nén tang s6 dung Théng ke nhu ciu va mie 4o str dung; to chrc t9p huin; kiém Danh muyc nén tang; tai khoan sur x « N Vin phong; Phong Kinh té; cac
4 tra tinh hiu qua, an toan; d& xuat nang cip, tich hop; ding hogc L 1A N o Héang nam Phong VH-XH .
chung. dung; bao cao hiéu qua khai thac. don vi
khéng trién khai cong cu tring lap.
s ;. Str dung cong cu dugc phép; xay dung quy tic kiém chimng, bao | Quy tic/huéng din ndi bo; N 5 Us N
5 U:ng dl;mg AL ,trq :ly aor trong hoat vé dir liéu; tap huén ky nang; thi diém cac tinh huéng hd tro tra chuong trinh tap huén; bao céo 2026-2027; duy tri Phong VH-XH (;ong an xd, me phong, Trung
dong cong vu co kiém soét. i s 2 " O tam PVHCC; céc don vi
ctru, soan thao, tong hop, hudng dan dich vu cong. két qua, rui ro.
A A JUN s . Chuan hoa, c@p nhat, lam sach dit liéu thudc pham vi quén ly; | CSDL/danh muc dix liéu dugc cap . a1 s . A o
6 ggﬁgﬁmg, cap nhat va khai thic co s két ndi, chia sé theo phan quyén; kiém tra dinh ky; khai thic dir | nhit; béo cao chit luong, két ndi, 2026-2030 Cic co quiiiréuquan ly dx Pﬁg;lg VH-XH; Céng an x3; Van
o ligu phuc vu diéu hanh, dy béo, giai quyét TTHC. chia sé. i phong
e " Ul tién ho tich, tu phap, dan cu, dét dai, gido dyc, y té, an sinh, D}x llgu dlrr'qc"so hoa., c}lu'im Eloa; . § Chc co quan quan 1y | Phong VH-XH; Cong an xi;
7 S6 hoa dir ligu linh vuc trong diém. | can bo; chuan hoa bidu mau; ddi sot, lam sach; tai sir dung dir | bédo cdo tai sir dung; ty 1& hd so Hang nam \ 3 A
RSN chuyén nganh Trung tim PVHCC
liéu, giam glay to. glam giay to.
Khai thac nén tang ding chung, kho | St dung hé théng quan 1y vin ban, bao céo, theo ddi nhiém vu, | Tai khoan va dit liéu dugc duy tri; < . N . o
8 | dit liéu, hé théng bdo cdo va cong cu | hop dién tir, nén tang tich hop dit liéu, I0C/Dashboard khi thanh | béo cdo khai thic; bang theo doi 2026-2030 Van phong HDND va | Phong VH-XH; cdc co quan, don
AN X2 N N A tia 1 . A UBND vi
diéu hanh. phd trién khai; cép nhat dir liu kip thoi. chi tiéu.
Trién khai D& 4n 06 va cdc tién ich s Mo rong dinh danh dién tir, chit ky so, thanh toan so, ho so dién Baoa cdo be Aanﬂ ?6; 80 ti}l ‘ X X ) Trung tim PVHCC; Phong VH-
9 bt 1i ttr, dich vu cong toan trinh; khai thac dir liéu dan cu; tuyén | khoan/kich hoat; ty 1¢ chir ky so, Thuong xuyén Cong an xa XH: edc 4p. doan thé: nean han
’ truyén, hd trg VNelD; theo dbi ty 18 sir dung. thanh toan s, DVC. ? P, > g g
X 8 X FE Ra soat dudng truyén, thiét bi, sao lwu, ngudn dién, tai khoan, | K& hoach ha ting; bién ban kiém . AP 5 Us
10 Dau tu, duy tri ha tang s0 va bio dam chir ky so; 1ap 19 trinh dau tu; cap nhat ban va; giam sat, canh | tra; phuong an sao luu/phuc hoi; 2026-2030 Phong VH-XH Phong Kinh t¢; Cong an x3; Van

an toan thong tin.

bao, didn tap, xur 1y su .

bao cao ATTT.

phong; cac don vi

Ph cap k¥ nang sb, hd tro st dung
dich vu s0.

T chirc “Binh dan hoc vu s6”, tap huin trie tiép/trgc tuyén;
hgémg dan DVC, thanh goén dién tur, chir ky s0, y te s0, an toan
s0; uu tién nhom yeu the.

K& hoach/tai ligu/video; s 16p, s6
ngudi dugce ho trg; ty 18 st dung
dich vu so.

Thuodng xuyén

Trung tam DVTH

Phong VH-XH; Trung tam
PVHCC; T6 CNSCD; MTTQ,
doan the
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STT | Nhiém vu Gidi phap thuc hién San phim/Két qua Thoi han Co quan chi tri Co quan phdi hop
Phét trién neudn nhan luc sé va ho Ra sog’lt nang luc; dao tao theo vi tri viécr lam; bdi dudng lanh K& hoach dao tao; h(‘)‘so tap huéq; Phone Kinh té: cic co quan. don
12 . N S A ’ °p dao s0, quan tri dir liéu, AI, ATTT; phoi hop doanh nghiép, | bao cao hop tac, nguon luc va ket 2026-2030 Phong VH-XH .. s A quan,
tac huy dong nguon luc. | . Lo N AT A 2 . . vi; doanh nghiép
truong, don vi chuyén moén; huy dong xa hdi hoa dung quy dinh. | qua.
Dénh gid CCHC, chuyén ddi s6 va do | 3P nhat b0 chi 50 theo m6 hinh hai cap; thu thap di liéu t | Béo cdo t dénh gid; bdo cdo hai L , Trung tim PVHCC; Vin phong;
13 X N dong; khao sat truc tuyén/truc ti€p; phan tich linh vuc chua hai | long; ké hoach khac phuc; bo dir Hang nam Phong VH-XH | )
Iuong su hai long. N R o , MTTQ; cac don vi
long; cong khai va khac phuc. liéu minh chuing.
Pdi moéi chi dao, didu hanh dua trén ]:heo 5101 nlyn@m:vu, hOLSO’ chi tle}l bang b? n% . khle_n; phan ])_a:shbf)ard/ba}l S t'heo dai; !Jao ?a? R N Van phong HDND va | Phong VH-XH; Trung tam
14 < 1A tich canh bao tré han, ton dong; str dung dit li€u trong giao ban, | diéu hanh, phan tich, du bao; ty 1¢ Thuong xuyén . .
dit liéu. PO - N RS A | UBND PVHCC; cac don vi
két luan va kiém tra; tang cong khai, giai trinh. nhiém vu dung han.
Chuén hoa quy trinh nghiép vu ndi bd R? Soat,_ 50 ho? aay tr1nh~; quy d}nh ‘daul vao, d?u , _icn };lan’ Quy m;n h ngh} TP vy dlcn}u; (.i?nh Vin phong HDND va | Phong VH-XH; cac co quan, don
15 PO « trach nhiém; ky s0, luu trit dién tir, két ndi nén tang; giam ho so | muc ho so giay dugc cat giam; 2026-2030 .
trén moi truong so. A a1, . a1k . UBND vi
giay va budc trung gian. bao cao két qua.
Gin két qui CCHC, chuyén dbi s | Tich hop chi tiéu, san pham, tién do, mitc do hai long vao danh | B tiéu chi ndi bd; béo cdo danh i
16 v6i danh gia, g;ép loai va trach nhiém g{é; ‘sir dung dit li¢u h¢ thong; xem xét trach nhiém khi cham tré, | gia, xép loai; ho so thi dua, khen Hang nam Phong VH-XH Vian phong; cac co quan, don vi
nguoi ding dau. dé ton dong; khen thudng sang kién hiéu qua. thuong/xu 1y.
1 15 it e i s | Bamohs o MR, doin to ch o oo hets oy i | 0 i e . i ek g0 | 2026-2030; hing m | VA PhonE HOND v | Trung tim PVHCC: Phong V-
A g givag an, po1 hop g s quy dan | tiep nhan, XLy, | > ang UBND XH; MTTQ, doan thé; cac don vi

hoi.

khao sat hai long; rat ngén thoi gian phan hoi.

hai 1ong; kién nghi cai tién.
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PHU LUC II

LO TRINH MOT SO CHI TIEU CHU YEU GIAI POAN 2026 - 2030

STT Chi tiéu Pon vi 2026 2027 2028 2029 2030 Co quan theo doi
1 Nhiém vu trong tam dugc theo ddi trén moi truong dién tir % 100 100 100 100 100 Vin phong
2 Nhiém vu dugc giao hoan thanh dung han % >98 >98 >98 >98 >98 Vin phong
3 Hb so TTHC tryc tuyén/téng hd so tiép nhan % >95 >95 >95 >95 >95 Trung tam PVHCC
4 Hb so, két qua TTHC duoc sb hoa % 100 100 100 100 100 Trung tam PVHCC
5 Két qua giai quyét TTHC dién tir % >95 100 100 100 100 Trung tim PVHCC
6 Khai thac, stir dung lai dir liéu da sb hoa % >60 >70 >80 >85 >90 Trung tam PVHCC
7 Thanh toén truc tuyén trén téng giao dich thanh toan DVC % >60 >65 >70 >75 >80 Trung tim PVHCC
8 Murc d6 hai long chung ctia nguoi dan, doanh nghiép % >93 >94 >94,5 >95 >95 Phong VH-XH
9 Vin ban, hd so cong viéc du didu kién duge xir ly dién tir % >95 >98 100 100 100 Vin phong
10 Co quan, don vi sir dung diy du nén tang sb dung chung % 100 100 100 100 100 Phong VH-XH
11 Ngudi dan truong thanh co chir ky sd/chit ky dién tir ca nhan % >25 >30 >40 >45 >50 Phong VH-XH
12 Ngudi din c6 hé so sirc khoe dién tir % >75 >82 >88 >92 >95 Tram Y té
13 Co 56 gido duc td chirc STEM va k§ nang s6 % 100 100 100 100 100 Céc truong hoc
14 Cén b, cong chire, vién chirc duoc bdi dudng k§ nang sb, ATTT % 100 100 100 100 100 Phong VH-XH
15 Elli ghﬁ);lgntélc"é%rgl tin thudc pham vi quéan Iy trién khai phuong 4n ATTT % 100 100 100 100 100 Phong VH-XH

Ghi chii: Cic moc trong Phu luc 11 la mikc phan ddu phuc vu qudn tri ngi bg cia xa, dwoc diéu chinh twong img khi Trung wong hodc thanh phé giao chi tiéu hang ndam cao
hon, thay doi phuong phdp do heong hodc hé thong k thudt.
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