UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN AN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 58 /KH-UBND Tdn An, ngay 17 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh xi Tan An nim 2025

Thyc hién K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 15/7/2025 ctia UBND tinh vé
Cai cach hanh chinh tinh Pong Nai ndm 2025; K& hoach s6 35/KH-UBND ngay
24/01/2025 cua UBND tinh v¢& thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam
2025; K& hoach s6 13/KH-UBND ngay 29/7/2025 cua UBND x4 v€ cai cach hanh
chinh xa Tan An nam 2025. Chu tich UBND xa Tan An ban héqh K¢ hoach thong
tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh xa Tan An ndm 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU VA YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tang cuong phdi hop, chia s¢ thong tin gitta cac co quan hanh chinh nha
nudc vol cac co quan bao chi, truyén thong vé€ tinh hinh trién khai, két qua thuc
hién cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

- Pua viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh vao hoat dong thudong xuyén
trén trang thong tin dién tr cuia UBND xa.

- Nang cao ky cuong, nhan thuc, trdch nhi€ém cua can bg, cong chuc, vién
chtrc trong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Tang cuong trach nhiém cua cac co quan, don vi trong giai quyét cac phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao muc do tiép can thong tin, tdng cuong sy tham gia cua nguol
dan, doanh nghiép trong viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh, giam sat cai
cach hanh chinh cua tinh, tich cyc sir dung dich vu cong tryc tuyén, dong gop y
kién dé€ cai thién chat luong dich vu hanh chinh cong cua xa.

- Cong khai mjnh ‘pach cac thong tin, hoat dong cua co quan nha nudc trén
dia ban xa va cung cap day du, chinh xac va kip thoi cac thong tin, chinh sach moi
cho nguo1 dan, doanh nghiép.

- Pay manh thyc hién chinh quyén dién tir huéng dén chinh quyén so6; thiic

day nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén dat hiéu qua cao;
nang cao ty 1€ nop, giai quyet hé so truc tuyen

- Nhén rong cic guwong dién hinh, cac cach lam cai cach hanh chinh c6 hiéu
qua thiét thyc.

2. Yéu cau

- K¢ hoach dugc trién khai, t6 chirc thyuc hién tai tat ca cac co quan, don vi
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trén dia ban xa.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai dugc thyc
hién kip thoi, day du, thuong xuyén, phong pht vé ndi dung va hinh thtrc mot cach
thiét thue, hiéu qua, dung dbi twong, 16ng ghép véi cic ndi dung tuyén truyén, phd
bién cac chi truong, chinh sach ctia Pang, phéap lut cia Nha nudc.

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh gin véi thuc hién cac giai phap trong Ké
hoach cai cach hanh chinh ctia xa nam 2025.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Poi twgng tuyén truyén

bai tuong 1a can bo, cong chuc, vién chire lam viée trong hé thong co quan
hanh chinh Nha nudc, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, cac don vi sy nghiép cong lap
va nguoi dan, doanh nghi¢p trén dia ban xa.

2. Noi dung tuyén truyén

- Tiép tuc thong tin, tuyén truyén, phd bién cac quan diém, chi truong cua
bang, chinh sach phép luat cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh.

- Tam quan trong, ¥ nghia, myc tiéu va tac dong cua cai cach hanh chinh dén
su phat trién kinh té - x4 hoi.

- Vai tro, trach nhiém cua cac cip uy Dang, cua nguoi dung dau co quan
hanh chinh nha nuéc, nguoi ding dau céc to chtrc chinh tri - x4 hoi, cac don vi su
nghiép cong 1ap d6i véi viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén vé cac muc tiéu, ndi dung trong tim Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu; chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh, xa giai
doan 2021-2030; K& hoach cai cach hanh chinh tinh, xa nim 2025 va Ké hoach cai
cach hanh chinh cuia céc co quan, don vi thuoc UBND xa nam 2025.

- Céc noi1 dung vé cai cach thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh, viée thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; cai
cach to chtc bd may hanh chinh nha nudc, viéc ra soat, diéu chinh chuc nang,
nhiém wvu, quyén han va to chuec, sép xép lai cac co quan, td chitrc, don vi; tinh
hinh, két qua trién khai cai cach céng vu; cac noi dung xdy dung va phat trién
chinh quyén dién tir, chinh quyén s, diy manh Gng dung cong nghé thong tin cai
cach hanh chinh.

- Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao duc cua can bg, cong
chure, vién chire trong thuce thi cong vu, gin voi ky luat, ky cuong hanh chinh nhat
1a trong giai quyét cac cong viéc lién quan dén ngudi dan, quy tic Gmg xir, van hoa
giao tiép, tac phong, thai d6 phuc vu nhan dan.

- Danh muc tha tuc hanh chinh, (}ich vu cong tryc tuyén da cong bd theo
Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh, két qua giai quy€t thu tuc hanh chinh; cac
tién ich tra ctru thong tin giai quyét TTHC;
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- Huéng dan ngudi dan quy trinh thyc hién tha tuc hanh chinh, hudng dan,
khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén, dich vu
buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyén, hudng dan cai dat va su dung céac dich
vu s6 va tuong tac vaoi chinh quyen qua cac nén tang s0.

- Cac kénh, dia chi tiép nhan, két qua xir Iy cac gop ¥, phan anh, kién nghi,
giai dap vudng mac thong qua cac duong day nong.

- Céc thong tin vé quy hoach sir dung dat, khung gia dat, bang gia dat va hé
s6 diéu chinh gia dat, du an dau tu, cac quy dinh, chinh sach c6 lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh, quyen va loi ich hop phap cia nguodi dan, doanh
nghiép, phong chdng tham nhiing, hd trg khoi nghiép, cac chuong trinh, chinh sach
an sinh, phtc loi xa hoi...;

- Cac giai phap nang cao va két qua thuc hién cac chi sd: Chi s cai cach
hanh chinh (PAR Index); Chi s6 hai long cua ngudi dan, to chirc d6i véi su phuc
vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); Chi s6 hiéu quéa quan tri hanh
chinh céng (PAPI); Chi sb nang luc canh tranh cap tinh (PCI) va céc chi s6 khac.

- Thong tin, tuyén truyén vé cac cudc diéu tra, khao sat nguoi dan va doanh
nghiép.

- Tuyén truyén, biéu duong cac md hinh, ca nhan, tap thé tién tién trong thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; cic dién hinh tét, tam guong can bg, cong
chtrc, vién chitc va ngudi lao dong co trach nhiém cao, tinh than, thai d6 chuin
muyc va tan tuy trong phuc vu nhan dan.

- Tinh hinh trién khai, két qua dat dugc va nhiing tdn tai, han ché khi thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua céac co quan, don vi.

- Tuyén truyén cac ndi dung vé cai cach hanh chinh theo chi dao cia UBND
tinh va Lanh dao xa.

3. Hinh thic tuyén truyén

- T6 chtic cac chuong trinh thyc té long ghép ddi thoai truc tiép lanh dao cac
don vi giai dap nhitng kho khan, vuong mac cua nguoi dan, doanh nghiép vé
nhimg van dé lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh
duoc thuc hién tai dia phuong.

- Xay dung chuyén muc, tin, bai viét, video clip, thong tin dé dang tai, tuyén
truyén trén cac trang thong tin dién tir cua dia phuong trén cac man hinh cho tai
cac dia diém cong cong va trén cac nén tang mang xa hoi nhu Zalo, Facebook,
Youtube,...

- Thong qua cac san pham tuyén truyén nhu to xép hudng dn, so6 tay nghiép
vu, pano, bang rén, ap phich, tranh c6 dong, san khau hoa,...

- Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh va bd hd so mau tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh c6ng xa, hinh thire cong khai 16 rang, dling quy dinh, thuan lg1

cho viéc tim hiéu, tra ctru thong tin, chu trong Gmg dung cong ngh¢ thong tin, hién
dai hoa hinh thirc niém yét, tra ciru: qua hé thong may tinh dit tai Trung tdm Phuc
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vu hanh chinh cong xa, qua dién thoai,...

- Thong qua hé thong phat thanh va cac phuong tién thong tin khac cua dia
phuong, cac ung dung di dong, tin nhan SMS, Tong dai Dich vy cong 1022,...

- Thong qua céc cudc thi, toa dam vé cai cach hanh chinh, chuong trinh c6
dong ve€ van hoa cong vy; thong qua cac buoi tap huan va hdi nghi.

- Thong qua cac hoat dong cua to chirc Pang, Poan thé, Hoi quan chung, T6
cong ngh¢ s6 cong dong,...

- Thong qua cac hinh thirc va kénh thong tin phu hop khac.
IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach truyén thong, thong tin vé cai cach hanh chinh
hang nam dugc bd tri trong du toan kinh phi hoat dong cua UBND x& va cac co
quan, don vi hang nim duoc cip c6 tham quyén giao.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Tha trwéng cac co quan, don vi thugc UBND xa

- Can ctr chtic nang, nhiém vy, diéu kién thuc té va noi dung cua Ké hoach
nay, chii dong xay dung Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh nim
2025 ciia co quan, don vi va b tri du kinh phi, nhan lyc dé trién khai thuc hién Ké
hoach; hoan thanh chdm nhat trong thang 9/2025;

- Pay manh tuyén truyén, huéng din cho to chtc, ngudi dan va doanh
nghi¢p tham gia khai thac va sir dung hi€u qua cac dich vu cong tryc tuyén do co
quan, don vi thuc hién;

- T6 chitc cac cudc ddi thoai truc tiép theo chuyén dé gitta 1anh dao UBND
x4, cac co quan, don vi vo1 nguoi dan, doanh nghiép.

- Cung cép thong tin, phdi hop voi Phong Vin hoa — X3 hoi ding tai cac ban
tin, bai viét tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir Cai cadch hanh chinh cua xa.

- Cung cp thong tin, phdi hop véi cac co quan bao chi dé tuyén truyén vé
cong tac cai cach hanh chinh cta dia phuong, co quan, don vi theo quy dinh.

- Tich cuc ph01 hgp véi cac don vi truyén thong dé xdy dung video, clip,
phong su tuyén truyén vé cic ndi dung lién ‘quan dén hudng din nguoi dan thyc
hién tha tuc hanh chinh, nop hd so truc tuyen, cac quy dinh, chinh sdch moi, cac
van dé n6i com ngudi din quan tAm tai dia phuong, cac cach lam hay, sang kién
trong co quan, don vi,...

- Chi dao, huéng dan, don déc, kiém tra cong tac thong tin tuyén truyén cai
cach hanh chinh do don vi dugc giao phu trach dat chi ti€u, hi€u qua, chat lugng.

- Pinh ky hang quy, 06 thang, 09 thang, nim hodc dot xuat 1ong ghép bao
céo két qua cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh vao béo cio két
qua thuc hién cai cach hanh chinh tai don vi giri vé UBND x4 (thong qua phong
Vién hoa — X3 hoi).



2. Phong Van hoa — Xa hoi

- Chu tri, theo doi, d6n dbc va kiém tra viéc to chic thuc hién Ké hoach
thong tin, tuyén truyén vé cai cadch hanh chinh; dinh ky bdo c4o két qua thyc hién
vé Chu tich UBND xa.

- Tham muu UBND x4 x4y dung ké hoach, t6 chirc cac 16p tap huén, tuyén
truyén, boi dudng, tdp huan ndi dung cai cach hanh chinh cho doi ngti can bg, cong
chtrc, vién chure trén dia ban xa dam bao phu hop, thiét thuc.

- Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi day manh tuyén truyén viée thuc
hi¢n cac ndi dung vé€ xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén 80; tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan, to chirc thyc hién dich vy cong tryc tuyén, dich vu buu
chinh cong ich.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi dam bao cac diéu kién hoat dong can
thiét duy tri va nang cap Trang thong tin di¢n tur xa.

3. thng Kinh té: Tham dinh, huéng dan cac co quan, don vi thuc hién
thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh.

4. Pé nghi UB MTTQVN va cic doan thé chinh tri - xa hdi xa Tan An

Pay manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh d6i véi dbi tuong 1a
doan vién, hdi vién va nhan dan trén trén dia ban xa.

UBND x& Tan An ban hanh ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh xd Tan An nam 2025. Yéu cau thu trudng cac co quan, don vi tap trung, chu
dong trién khai thuc hién day du cac ndi dung ké hoach. Trong qua trinh trién khai
thue hién, cic co quan, don vi can phat huy tinh than chu dong, sang tao, ap dung
cac giai phap moi mang lai hi¢u qua trong qua trinh thyc hién. Néu c6 khé khin,
Vu’ong mac, noi dung vuot tham quyén kip thoi bao cdo Chu tich UBND x4 chi dao
giai quyét./. 4

Noi nhgn: CHU TICH
- UBND tinh Bong Nai;

- Véan phong UBND tinh;

- S6 Nai vu, S6 KH&CN;

- Thuong truc Dang uy xa;

- Thuong truc HDND x3;

- Thuong truc UBMTTQVN xa;
- Chu tich, cac PCT UBND x3; : 7 X

- Van phong Pang uy x3; € Anh Tuan
- Céc co quan, don vi thude xa;

- C, PCVP HDND va UBND xa;

- Trang TTDT xa;

- Luu: VT.
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