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Trién khai thwe hién mé hinh “Piém tiép nhan va tra két qua
doi vo6i linh vue Tw phap — HO tich”

Cin ctir Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 22/01/2026 cua UBND xa vé cai
cach hanh chinh xa Tan An nam 2026;

Cin ¢t van ban s6 2536/SNV-CCHC-VTLT ngay 18/3/2026 ctia S& Noi vu
vé viéc tham dinh, cong nhan sang kién cai cach hanh chinh phuc vu danh gia Chi
s6 cai cach hanh chinh cta cac don vi, dia phuong;

Can c tinh hinh thyuc té dia ban xa Tan An sau sép xép don vi hanh chinh,
Vian phong HDND va UBND xa Tan An ban hanh K& hoach trién khai thuc hién
mé hinh “Piém tiép nhén va tra két qua dbi véi linh vue Tu phap — HG tich”, voi
cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Pua dich vy hanh chinh céng dén gan nguoi dan, nhat 1a nguoi dan thudc
khu vuc xa Vinh Téan cli ¢ xa trung tdm hanh chinh xa Tan An; gidm thoi gian,
chi phi di lai cho cé nhan, td chuc; tan dung hi¢u qua co s¢ vat chét tai tru s&
UBND xi Vinh Tén cii; ndng cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh linh
vuc Tu phap — HO tich va ty 1€ ho so thue hién trén moi truong dién tu.

2. Yéu ciu

Bao dam dung trinh tu, thu tuc theo quy dinh phap luat; cong khai, minh
bach, thuan tién; phat huy tinh than “chinh quyén chu dong phuc vu nhan dan”;
khong lam phat sinh thu tuc, chi phi ngoai quy dinh; bdo ddm an toan, bao mat
thong tin, dir li€u cia ca nhan, t chuc.

II. PANH GIA THUC TRANG

1. Thuan lgi

Ho so chirng thuc va ho tich chiém trén 70% luong ho so thit tuc hanh chinh
hé“mg ngay cua dia phuong va déu thue hién duoc trén méi truong dién tu; tru s&
UBND xa Vinh Tan cti hién con kha nang khai thac; déi ngli cong chirc Tu phép
— Ho tich ¢6 kinh nghiém, nam vitng chuyén mon, nghiép vu.



2. Kho khin, han ché

Sau sap xép don vi hanh chinh, dia ban x4 rong, dién tich ting gap d6i, trung
tam hanh chinh méi cach xa cac ép thudc x4 cii tir 15 km dén 25 km; hé théng
giao thong cong cong chua co; nguoi gia, ngudi khuyét tat, lao dong nghéo kho
khin trong di chuyén; trinh d6 Gmg dung cong nghé thong tin ctia mot bo phan
ngudi dan con han ché, nhét 12 nguoi 16n tudi, lao dong phd thong khong c¢é dién
thoai thong minh, chua quen ndp hd so truc tuyén, lung tang khi thue hién nghia
vu tai chinh qua ngan hang s6, vi dién tir; ngudi dan van c6 thoéi quen ndp ho so
tryc tiép dé nhan két qua ngay.

III. MUC TIEU VA CHI TIEU

1. Muc tiéu chung

Hinh thanh diém tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh linh vuc Tu phap
— HJ tich tai khu vuc tru s6 UBND xa Vinh Tan cii, hoat dong on dinh, nén nép,
g6p phan giam ap luc qua tai tai tru sé chinh va nang cao sy hai long cia ngudi
dan.

2. Chi tiéu chii yéu (phan diu)

- Phan du 100% hd so thudc linh vuc Tu phap — Ho tich tiép nhan tai diém
duoc giai quyét dung han, ding quy dinh;

- Phan dau ty 1€ hd so duogc sd hoa, thue hién trén moi truong dién tuor dat
muc cao hon so véi trude khi trién khai;

- Phan d4u h tro tich hop tai khoan trén Cong dich vu cong cho ngudi dan
dén giao dich truc tiép dat ty 1€ cao;

- Phin d4u giam thoi gian, chi phi di lai cho nguoi dan khu vuc x4 Vinh Tan
cii; ting budc tang ty 16 ngudi dan ndp ho so tai nha, giam ap luc xép hang tai tru
sO chinh.

IV. PHAM VI, POI TUQNG

1. Pham vi: Trén dia ban xa Tan An, trong tam la nguoi dan, t6 chuc thude
khu vuc xa Vinh Tan cti va cac khu vuc 1an can c¢6 nhu cau.

2. Pbi tuong: Ca nhan, td chirc ¢6 nhu cau thyc hién thi tuc hanh chinh thudc
linh vuc Tu phap — HO tich; cong chirc Tu phap — HO tich va cac b phan c6 lién
quan.

V.NOI DUNG VA QUY TRINH TRIEN KHAI
1. Noi dung trién khai



a) Lich 1am viéc cb dinh: T6 chirc tiép nhan va tra két qua vao thir Nam hang
tuan (trong gio hanh chinh), dé nguoi dan chu dong sip xép thoi gian.

b) Nhén su biét phai: Ctr 01 cong chirc Tu phap — Ho tich truc tiép lam viéc
tai try s6 UBND x& Vinh Tan cii dé huéng dan, tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh
linh vuc Tu phap — Ho tich.

¢) Ha tang k¥ thut: Trang bi may tinh xach tay két ndi mang dinh danh di
dong (4G/5G) bao mat, may quét (scan) cam tay, ha ting Wi-Fi mién phi tai diém
tiép nhan va cac trang thiét bi can thiét khac.

d) Nhom thu tyc tiép nhan va xu 1y tai chd:

- Nhém thu tuc ching thuc: chimg thyc ban sao tir ban chinh (ban gidy va
chtng thuc dién tir); chimg thyuc chir ky trong cac gidy to, vin ban; cAp ban sao
chtng thue dién tir ¢é nguoi dan tai st dung.

- Nhom thu tuc ho tich: cép ban sao trich luc ho tich (khai sinh, két hon, khai
tur); dang ky khai sinh, két hon, khai tit, x4c nhan tinh trang hon nhan va cac thu
tuc khac thudc linh vuc Tu phép — Ho tich.

e) Tra két qua: Két qua ban gidy duoc cong chuc trao tra tin nha cho cong
dan vao ngay hom sau.

f) Huéng dan dich vu cong truc tuyén: Thuc hién “cam tay chi viéc”, tan
dung thoi gian chd dé hudng dan ngudi dan st dung dién thoai théng minh, dang
nhap Uing dung VNelD; cai dit san duong dan nop hd so truc tuyén ddi véi thu
tuc lién thong.

2. Quy trinh trién khai

Budc 1: Chuan bi co s& vat chit, ha téng sb, nhan su va ban hanh ké hoach,
phan cong nhiém vuy.

Budc 2: T6 chirc tap huan, hudng dan nghiép vu cho cong chirc dugc phan
cong; thong tin, tuyén truyén dén ngudi dan.

Budc 3: Van hanh thi diém diém tiép nhén va tra két qua theo lich thor Nam
hang tuan.

Budc 4: Theo doi, danh gid, rat kinh nghiém, diéu chinh va duy tri hoat dong
6n dinh.

VI. THOI GIAN THU'C HIEN
Diém tiép nhan va tra két qua hoat dong cb dinh vao thir Nam hang tuin

(trong gid hanh chinh). Trudng hop thit Nam trung ngdy nghi, ngay 1 theo quy
dinh, thoi gian 1am viéc duoc diéu chinh sang ngay lam viéc lién ké va thong bao



cong khai cho nguoi dan. Bat dau trién khai thyc hién tr Thit Nim ngay
15/10/2026.

VIL. NHAN SU

Ctr 01 cong chitc Tu phap — Ho tich truc tiép 1am viée tai diém; bd tri cong
chtrc dy phong thay thé khi can thiét. Cong chirc duoc phan cong chiu trach nhiém
huéng dan, tiép nhan, xt 1y hd so va phdi hop voi bd phan chuyén mén tai tru s
chinh dé giai quyét, tra két qua dung quy dinh.

VIII. CO SO VAT CHAT, HA TANG SO

Str dung tru sé UBND x3 Vinh Tan cii 1am diém tiép nhan; trang bi may tinh
xéach tay két ndi mang dinh danh di dong (4G/5G) bao mat, may quét cam tay,
Wi-Fi mién phi, ban ghé, bién hiéu, bang niém yét thu tuc va cac trang thiét bi can
thiét khac; bao dam két ndi, dong bo dit lidu véi hé thong tai tru s chinh.

IX. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi trién khai dugc bé tri tir ngudn ngan sach xa va cac ngudn hop phap
khac theo quy dinh; S6 liéu kinh phi cu thé s& duoc xac dinh theo du toan duogc
phé duyét.

X. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

Cong chic Tu phap — Ho tich bao céo tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so
tai diém cho Chanh Vin phong HDND va UBND x3 dinh ky hang tuin; Chanh
Vin phong HDND va UBND x4 tong hop, béo cdo 1anh dao UBND x4 dinh ky
hang thang va bao cao dot xuat khi c6 yéu cau.

XI. KIEM TRA, PANH GIA

Dinh ky kiém tra viéc chap hanh lich 1am viéc, quy trinh tiép nhén, giai quyét
va tra két qua; danh gia mirc d6 hai long ciia nguoi dan; kip thoi chan chinh, khic
phuc tdn tai, han ché.

XII. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa la don vi chu tri td chirc thyc hién Ké
hoach nay; phdi hop voi cac bd phan lién quan trién khai thyc hién.

2. Chanh Vin phong HPND va UBND x4 chiu trach nhiém trién khai, phan
cong nhi€ém vu, kiém tra, d6n d6c va bao cdo két qua thuc hién K¢ hoach.

3. Cac bo phan, ca nhan dugc phan cong can cir chirc nang, nhiém vu to chirc
thuc hién nghiém thc, hi€u qua.



~ Trén day la Ké hoach trién khai thyc hién mé hinh “Piém tiép nhan va tra
két qua doi voi linh vuc Tu phép — Ho tich” ciia Van phong HDND va UBND
xa./.

CHANH VAN PHONG

- CT, cac PCT UBND xa;

- Thu truéng céac co quan, don vi thudc xa;

- C, PC VP HDND va UBND xa&;

- CB, CC thu¢c Van phong HDND va UBND xa;
- Trudng cac ép trén dia ban x3;

- Luu VT.

Noi nhdn:
- Thuong truc DPang ty xa;
- Thuong truc HDND x3; / ) 4
- BTT UBMTTQVN va cac t6 chire CT-XH x3; /o / VAN PHONG ’ //
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